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levads

Rekomendacijas ir izstradatas Valsts izgltibas attistibas agentdras (VIAA) Tstenota
projekta “Skola — kopiena” ietvaros ar Eiropas Sociala fonda Plus atbalstu (projekta
Nr. 4.2.3.1/1/24/1/001). Rekomendacijas izstradaja KPMG Baltics SIA (turpmak — KPMG)
sadarbiba ar nodibinajumu “Fonds PLECS” (turpmak kopa — Autori). Rekomendacijas ir
izstradatas 2025. gada 4. aprilt noslégta iepirkuma Iiguma Nr. AL/82/2025/MC ietvaros.

Rekomendaciju mérkis ir veicinat efektivaku sadarbibu starp dazadam institacijam un
specialistiem, lai mazinatu socialas atstumtibas un priek$laicigas macibu partraukSanas
(turpmak — PMP) risku izglitojamajiem visparéjas un profesionalas izglitibas iestadés’.
Rekomendacijas veicinas holistisku pieeju izglttojamo atbalstam, ka art sekmeés resursu
un informacijas koplietoSanu un kopigu atbalsta pasakumu TstenoSanu.

Rekomendaciju primara mérkauditorija ir izglitibas iestaddes un valsts un paSvaldibu
institdcijas. Sekundara meérkauditorija: izglitibas iestazu administracija, pedagogi,
atbalsta personals, izglitojamo vecaki, izglttojamie, pasvaldibu specialisti.
Rekomendacijas ir izstradatas cie$a sadarbiba ar projekta “Skola — kopiena” parstavjiem
un to izstrade ir veikta visaptvero3a ieintereséto pusu iesaiste. Veiktas intervijas ar
devinu ministriju un to padotiba esoSu iestazu parstavjiem, seSu pasvaldibu parstavjiem,
Cetru izglitibas iestazu parstavjiem. Izmantotas metodes:

* Normativo aktu un dokumentu satura analize. lesaistito lomas noteikSanai izmantota
atbildibas pieskirsanas modela “RACI” metode. Dokumentu avoti: normativie akti,
politikas planoSanas dokumenti, zinojumi, metodikas, pasvaldibu PMP prevences
sistémas un ievieSanas plani un situacijas apraksti (risku noveértéjumi), izmantotie riki
u.c. publikacijas. Par analizé ietverto dokumentu sarakstu tika veiktas konsultacijas
ar VIAA, Izglitibas un zinatnes ministriju (IZM), Izglitibas kvalitates valsts dienestu
(IKVD), Labklajtbas ministriju (LM), Bérnu aizsardzibas centu (BAC).

* Padzilinatas, dalgji strukturétas individualas vai grupas intervijas ar ministriju un to
padotiba esoSu iestazu parstavjiem, pasvaldibu iestaZzu parstavjiem un izglitibas
iestazu parstavjiem. Kopuma tika veiktas seSas intervijas ar devinu valsts iestazu
parstavjiem (ar 13 dalibniekiem); seSu paSvaldibu parstavjiem (14 dalibniekiem);
Cetras intervijas ar izglitibas iestazu parstavjiem.

* Labas prakses analize. Veikta nacionala un starptautiska méroga labas prakses
analize, kas apkopota 4. pielikuma. Tas veikSanai izmantota gan publiski pieejama
informacija, gan veikta izglitibas iestdZzu un pasvaldibu parstavju intervéSana, kas
minéta augstak.

* Darba grupas ar iesaistitajam pusém, kuru laika tika identificéti esoSie izaicinajumi,
modeléti iesp&jamie sistémas uzlabojumi, k& arT saskanotas rekomendacijas
situacijas uzlabosanai valsts, paSvaldibu un izglitibas iestazu limenr.

* Laika posma no 08.07.2025. Iidz 30.09.2025. ar IZM, IKVD, LM, Tieslietu ministriju
(TM) un Valsts probacijas dienestu (VPD) tika saskanota vienota pieeja
starpinstitucionalai sadarbibai socialas atstumtibas un PMP riska mazinasanai

' Rekomendaciju saturs attiecas gan uz vispargjo pamatizglitibu un vidéjo izglitibu, gan uz profesionalo pamata un
vidéjo izglitibu.



izglitojamajiem, t.sk., vienots starpinstitucionals instruments procesa virzibai —
Ricibas plans?.

* Laika posma no 13.11.2025. hdz 24.11.2025. tika apkopoti Veselibas ministrijas
(VM), TM, Kultdras ministrijas (KM), LM un IZM parstavju viedokli par izstradato
Rekomendaciju projektu, kas nemti véra Rekomendaciju gala versija.

lerobeZojumi. Rekomendacijas balstds uz valsts, paSvaldibu un izglitibas iestazu
iesniegto informaciju, k& arT publiski pieejamo informaciju, pienemot, ka ta ir patiesa.
Autoriem bija iesp&jams apkopot rezultatus un izdarit secinajumus tikai no to riciba
esoSas informacijas. Netika veikta neatkariga 3o datu parbaude vai audits, un Autori
neuznemas atbildibu par Sis informacijas pareizibu vai pilnigumu. Zinojuma ietverta
informacija atspogulo situaciju uz 2025. gada 11.decembri un tajad nav nemtas véra
izmainas, kas var but notikuSas péc $1 datuma. Visi secinajumi un interpretacijas
atspogulo tikai pétijuma veikSanas laika pieejamos faktus.

Rekomendaciju saturs

1.nodala ir aprakstits socialas atstumtibas un PMP riska ietvars, t.sk., riska faktori un
pasreiz€jie sistemas un starpinstiticiju sadarbibas izaicinajumi.

2.nodala koncentréta veida aprakstita socialas atstumtibas un PMP riska prevence.
Nodalai pievienots 1. pielikums — Prevences atbalsta pasakumu piemeéri.

3.nodala raksturoti veiksmigas sadarbibas veidoSanas principi — vienots mérkis, valoda
un pedagogiskie principi. Nodalai pievienots 2. pielikums — Terminu vardnica. 3. nodala
ir aprakstits, ka organizét sadarbibu starp iesaistitajam pusém un kadas ir iesaistito pusu
lomas, kas detalizétak ir aprakstits ar1 3. pielikuma — Pusu atbildibas.

4.nodala ir Rekomendaciju plasaka nodala. Nodala ir aprakstits, ka izglitibas iestazu
specialistiem atpazit socialas atstumtibas un PMP risku, preventivi un operativi rikoties
izglitibas iestades ietvaros un veidot sadarbibu ar pasSvaldibas un valsts iestadem.

5. nodala ir apkopoti butiskakie ricibas algoritmi, kas ir saistosi gan izglitibas, gan
pasvaldibas, gan valsts iestadem.

6.nodala sniegts parskats par dazadu iestazu jau izstradatajiem materialiem un rikiem,
ka arT aprakstits Rekomendaciju ietvaros izstradatais informacijas apmainas riks —
Ricibas plans.

7. nodala ir sniegtas rekomendacijas izglitibas iestadém, paSvaldibam un valsts
iestadem.

Autori izsaka pateicibu VIAA, valsts, paSvaldibu un izglitibas iestdZu parstavjiem par
konstruktivo sadarbibu Rekomendaciju izstrades laika.

2 Sanaksmes protokols, kura pausts klateso$o 1ZM, IKVD, LM, VPD atbalsts priek$likumam, parakstits 30.09.2025.



Kopsavilkums

Bérni un jaunieSi ir masu nakotne, tadél ir 1pasi svarigi nodrosinat viniem visaptverosu
atbalstu izglitibas iegtSana. Izgltibas iestades, pasvaldibas un valsts institlicijas jau
Sobrid strada ar mérki palidzét izglitojamajiem, risinot dazadus socialas atstumtibas un
PMP risks. Tomér joprojam buatisks skaits jaunieSu partrauc izglitibu priekslaicigi.

Rekomendaciju izstrades laika ir secinats, ka socialas atstumtibas un PMP riska
mazinasana ir institdciju funkciju un atbildibu parklasanas, prevences trikums, uz
izglitojamo centrétas pieejas trikums, novélota un neefektiva informacijas apmaina un
reagésana.

Socialas atstumtibas un PMP riska mazindSana ir iesaistitas izgltibas iestades,
pasvaldibu un valsts institlcijas, ka arT — nevalstiskas organizacijas, dazadu
pakalpojumu sniedzéji (pieméram, arstniecibas iestades), kopiena un gimene. Efektivas
riska mazinaSanas pamata ir prevence, kuru batiski stiprinat visos sadarbibas limenos,
nodroSinot gan stratégisko ietvaru (valsts lTment), gan operativu ricibu (pasvaldibu un
izglttibas iestazu limen).

Nemot véra, ka socialas atstumtibas un PMP risks tiek identificéts tieSi izglitibas
iestadés, rekomendaciju primara mérka grupa ir izglitibas iestazu darbinieki, ka art
pasvaldibas un valsts iestazu parstaviji.

Zemak sniegts kopsavilkums par socialas atstumtibas un PMP riska prevenci visos
[Tmenos.



Atbalsta sniegSana izglitojamajiem ir komplicéts process. 1. attéla apkopotas iesaistitas puses un visparigas darbibas tris
atbalsta limenos, kur pirmais ir izglitibas iestades [Imenis, otrais — pasvaldibas, bet treSais — valsts [Imenis.

1. attéls. Kopsavilkums par socialas atstumtibas un PMP riska mazinasana iesaistitajam pusém un to ricibu problému
konstatéSana un atbalsta sniegSana izglitojamajiem
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Papildus iepriek$ uzskaititajam darbibam ir bdtiski Tstenot preventivus pasakumus katra limen1, kas nodroSina nepartrauktu
atbalstu un stiprina iestazu savstarpéjo sadarbibu un pasakumu efektivitati. 2. attéla sniegts kopsavilkums par iesp&jamiem
atbalsta pasakumu veidiem katra prevences liment, kas tiek Tstenoti izglitibas iestadeés, pasvaldibas un valsts liment.
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Kas ir sociala atstumtiba
un priekslaiciga macibu

partrauksana?




Kas ir sociala atstumtiba un priekslaiciga macibu
partrauksana?

Izglitibas likums nosaka, ka ikvienam ir tiesibas uz kvalitativu un ieklaujoSu izglitibu,
neatkarigi no personas unikalajam atskirlbam un sociala stavokla®. Bérnu tiesibu
aizsardzibas likums nosaka, ka valsts nodroSina visiem bérniem vienadas tiesibas un
iesp€jas iegut izgltibu atbilstoSi katra spéjam. Valsts iestades un pasvaldibas ir
atbildigas par katra bérna specialo vajadzibu izvértéjumu un nodroSina atbilstoSus
individualus pedagogiskd un psihologiskd atbalsta pasakumus gan valsts, gan
pasvaldibas, gan privatajas izglitibas iestadés*. lkvienam Latvijas iedzivotajam ir
obligata pirmsskolas izglitiba no piecu gadu vecuma un pamatizglitibas ieguve
lidz 18 gadu vecumam®.

Neskatoties uz izglitibas obligatumu, izglitibas iestazu neapmekléSana Latvija
joprojam ir aktuala probléma. Nemot véra, ka Izglitibas likuma 4. panta noteikts, ka
bérnu sagatavoSana pamatizglitibas ieguvei un pamatizglitibas iegi8ana vai
pamatizglitibas iegtiSanas turpinasana lidz 18 gadu vecuma sasniegs$anai ir obligata no
piecu gadu vecuma, katru gadu tiek apkopoti dati par bérnu statusu un piesaisti kadai no
izgltibas iestadem. Saskana ar Izglitibas kvalitates valsts dienesta (turpmak — IKVD)
datiem par 2024. gadu, paSvaldibam nebija informacijas par 4291 Latvijas pilsonu vai
nepilsonu un 1037 Ukrainas civiliedzivotaju bérnu registraciju kada no izgltibas
iestadém. Vienlaikus loti svariga probléma ir arT neattaisnota macibu stundu kavésana
—2023./2024. macibu gada otraja semestr ilgstosi neattaisnoti kavejumi (vairak neka 20
stundas) registréti 8873 izglitojamajiem, bet vismaz vienu macibu stundu pamatizglitiba
neattaisnoti kavéja 42 065 izglitojamie®. 2023./2024. macibu gada 729 izglitojamie
nenokartoja vismaz vienu no trim obligatajiem pamatizglitibas Valsts parbaudes
darbiem, tadé| vini nesanéma apliecibu par pamatizglitibas ieguvi un neabsolvéja skolu’.
Péc Valsts kontroles aplésém?® vairak neka 36 tiikstoSiem bérnu ir konstatéts uzvedibas
traucéjumu iestaSanas risks — Sie bérni ir cietuSi no vardarbibas vai noziedziga
nodarijuma, atrodas arpus gimenes apripé vai dzivo gimené, kura var bt nepietiekama
bérna apripe, kas var veicinat socialas atstumtibas un PMP riska iestasanos.

Macibu partrauk$ana visbiezak nav spontans [Emums, bet gan ilgstoSu faktoru ietekmes
rezultats, kura pazimes var identificet aptuveni 1-3 gadus pirms macibu
partrauk$anas. Atbilstosi pétijumu rezultatiem® PMP risku var paredzét 70-82%
gadijumu. L1dz ar to institlcijam ir gan iespéja, gan ari atbildiba savlaicigi reagét un
sniegt izglitojamajiem nepiecieSamo atbalstu. Liela nozime ir atbalstoSas un drosas
izglitibas vides nodroSinasanai, savlaicigai problému identificéSanai, ka ari
atbilstoSas palidzibas sniegSanai konkrétu situaciju risinasana. Savlaicigi un
efektivi Tstenoti prevences un atbalsta pasakumi batiski veicina izglitojamo iesaisti un
macibu turpindSanu izglitibas iestade.

3 Izglitibas likums, 1998, 3. un 3." pants, avots

4 Bérnu tiestbu aizsardzibas likums, 1998, 11. pants, avots

5 Izglitibas likums, 1998, 3. pants, avots, Bérnu tiesibu aizsardzibas likums, 1998., 11. pants, avots, Izglitibas likums,
1998, 4. pants avots

8 1KVD, 2025. Izglitibas kvalitates valsts dienesta 2024. gada publiskais parskats, avots

7 Valsts izglitibas satura centrs, 2024., 4.2.3.1. pasakums “Skola-kopiena”, avots

8 Valsts kontrole, 2023, “Problémbérni” — pieauguo neizdaribas spogulis, avots

9 Kemper, L., G. Vorhoff, and B. U. Wigger. 2020. Predicting Student Dropout: A Machine Learning Approach [lzglitojamo
macibu partrauk$anas prognozé$ana: masinmacisanas pieeja). European Journal of Higher Education 10 (1):28—47;
Rovira, S., E. Puertas, and L. Igual. 2017. Data-Driven System to Predict Academic Grades and Dropout [Uz datiem
balstita sisttma akadémisko atzimju un macibu partrauk§anas prognozésanai]. PLoS ONE 12 (2):1-21
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1.1. Socialas atstumtibas un PMP riska faktori

Zemak ir apkopoti PMP riska faktori (3. attéls)'©.
3. attéls. PMP riska faktoru apkopojums

Sociala vide un veseliba
Pieméram, bieza un ilgstosa slimosana,
Tpasas vajadzibas, gratnieciba vai mazs
bérns, slims vecaks vai tuvinieks,
atkaribas, paskaitéjums, neatrasanas
majas, klainosana.

Gimene
Pieméram, vecaku ilgstosa

izglitibas iestades vidé.
Sociala atstumtiba prombiitne, papildu pienakumi,
Pieméram, iespéju nevienlidziba, nepietiekams vecaku atbalsts,
diskriminéjosi aizspriedumi, Ekonomiskie vecaku parapripe, novarta
nepietiekamas socialas prasmes, apstakli atstasana, konflikti un atkaribas

Izglitibas vide

Pieméram, neatbilstosa izglitibas
iestades vide, nepieméroti macibu
apstaklu majas, iekavéts macibu saturs,
otrgadnieciba, lasitprasmes un
tekstpratibas gratibas, nepietiekamas
valsts valodas prasmes, neattaisnoti
macibu kavéjumi, konflikti un nirgdanas

uzvedibas problémas, piedzivota gimene.
vardarbiba, vides un pakalpojumu <
nepleejamiba Ekonomiskie Pieméram, zemi majsaimniecibas ienakumi,
apstakli izglitojama vai gimenes kreditsaistibas, macibu

I1dzek]u trikums, macibam neatbilstosa majas
vide, apgrutinata nok|U$ana uz skolu.

Avots: KPMG veidots attéls, balstoties uz informaciju no IKVD, 2023. Metodologiskas vadlinijas darbam projekta “Atbalsts
priekSlaicigas macibu partraukS8anas samazinasanai” (8.3.4.0/16/1/001), avots; Skola-kopiena, 2025. Infografika
“Priekslaicigas macibu partrauk$anas riski”, avots

Biezak sastopamie riska faktori'' (aptuveni 80%) ir saistiti ar izglitibas vidi'?. Vieni no
galvenajiem izaicinajumiem ir nepietieckama pedagogu gataviba individualizétai un
diferencétai pieejai, un macibu process, kura nepietiekami tiek nemtas véra izglitojamo
daudzveidigas spéjas, vajadzibas un intereses, kas var klut par tieSu iemeslu macibu
motivacijas zudumam un atsves$inatibai’®. Vienlaikus jauzsver, ka nereti pedagogu
kompetence tiek parlieku paplasSinata, ka rezultata izplist izglitojamad vecdku un
izglitibas iestades atbildibas robezas.

PMP risks ir cie8i saistits ar socialas atstumtibas risku, kas raksturojams ka komplekss
un daudzdimensionals process. Tas izpauzas ka resursu, tiesibu, pre¢u un pakalpojumu
nepietieckamiba vai ierobezota pieejamiba, k& arT ka ierobezotas iespéjas pilnvertigi
piedalities sabiedriba pieejamas aktivitatés, kas ietekmé personas dzives kvalitati'.
|z8kir tris galvenas ar izglitibu saistitas socialas atstumtibas risku kategorijas™®:

1) Strukturalie jeb fona socialas atstumtibas riski ietver majsaimniecibas
ienakumu nevienlidzibu, nepietiekamu izglittbu vai kvalifikaciju, veselibas
problémas, augstu bezdarba limeni, augstu noziedzibas limeni, vieglu piekluvi
atkartbu izraiso§am vielam.

0 |KVD, 2023. Metodologiskas vadlinijas darbam projekta “Atbalsts priek$laicigas macibu partrauk$anas
samazinasanai” (8.3.4.0/16/1/001), avots; Skola-kopiena, 2025. Infografika “PriekSlaicigas macibu partraukSanas riski”,
avots

" Projekta “PUMPURSs” ietvaros no 2017. gada marta lidz 2022.gada decembrim aptuveni 80% atbalsta pasakumu p&c
riska veida ir bijusi ar macibu darbu un izgltibas iestadi saistitie riski, av ots

12 SIA “Dynamic University”, 2023. Gala zinojums, avots

'3 1ZM, 2025. Informativais zinojums par ieklaujosas izglitibas attistibu visas izglitibas pakapés, avots

' Apvienoto naciju organizacija, 2016. Identifying social inclusion and exclusion [Socialas ieklauanas un atstumtibas
identificéSana], avots

S VIAA, 2025. Projekta “Skola-kopiena” darbibu Tsteno$anas vadlinijas sadarbibas partneriem, avots
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1.2.

2) Ar vidi saistitie riski ietver nelabvéligu izglitibas vidi (vardarbiba, konflikti,
diskriminacija, atbalsta trikums) un nelabvéligas attiecibas gimené (nepiemérota
audzinadanas metode vai apripes un uzraudzibas trakums).

3) Ar individualam vai personiskam iezimém/faktoriem saistitie riski ieklauj
tadus faktorus ka, pieméram, nepietiekamu kognitivo attistibu, uzvedibas
traucéjumus, psihiskas veselibas problémas, neregularu izglitibas iestades
apmekléSanu, zemus izglitibas sasniegumus, neveseligas attiecibas ar gimeni
vai vienaudziem, iesaistiSanos noziedzigos procesos.

Risku savlaiciga neidentificeSana var izraistt ilgsto$as sekas, un situacija var eskaléties,
vienlaikus ietekméjot arT paréjo izglitojamo izaugsmi. Prevence ir veids, ka savlaicigi
mazinat potencialo risku iestaSanas iespéjamibu.

Pasreizéjas socialas atstumtibas un PMP riska mazinasanas
sistémas un starpinstitiuciju sadarbibas izaicinajumi

PaSreizéjie socialas atstumtibas un PMP riska novérSanas sistémas un starpinstitlciju
sadarbibas izaicinajumi, kas visbiezdk kavé efektiva atbalsta sniegSanu
izglitojamajiem'®:

Sadrumstalots, novélots atbalsts. Katra institlicija strada atbilstosi savai kompetencei
un informacija par bérnu nonak pie specialistiem tikai tad, kad problemas jau ir
samilzuSas, tapéc intervences klust dargakas un mazak efektivas. Informacijas aprite ir
Iena, kas kavé savlaicigu palidzibas sniegSanu.

Prevences trakums. Liela dala darba tiek veikta, reagéjot uz krizes situacijam, nevis
tas noversot. Izglitibas iestadem un pasvaldibam trikst resursu un vienotas pieejas, lai
agrini atpazitu riskus un sniegtu atbalstu, pirms situacija ir eskaléjusies. Ta vieta, lai
iegulditu prevencija, resursi tiek téréti seku novérsanai.

Nepietieckami uz izglitojamo centréta pieeja. Socialas atstumtibas un PMP riska
novérSanas sistémas centra nav izglitojamais un vina vajadzibas, bet gan institucionalie
procesi. Atbalsta plani biezi tiek veidoti formali, bez pasa izglttojama un vina gimenes
jégpilnas Iidzdalibas. Izglitojamais netiek uztverts ka lidzvértigs partneris sava atbalsta
procesa, bet gan ka "sarezgits gadijums" vai "pakalpojuma sanéméjs", kas mazina
motivaciju sadarboties.

Novélota un neefektiva informacijas apmaina. Informacija par izglitojamo tiek glabata
vairakas iestadés un savstarpéji nesaistitos formatos. Tas rada administrativo slogu,
dublésanos un risku, ka vienam izglitojamajam ir pat 4-5 savstarpéji nesaskanoti atbalsta
plani. Pieméram, informacijas ievadiSana Valsts izglitibas informacijas sistéma (turpmak
— VIIS) par neattaisnotajiem kavéjumiem ir apjomigs manuals darbs, un informacija
sistéma paradas novéloti.

Neefektiva resursu izmantoSana. Pirms atbalsta sniegSanas, butiska dala laika tiek
patéréta informacijas apkopos$anai un dokumentésanai, nevis tieSam darbam ar bérnu
un vina gimeni. Nacionala lTment nav iesp&jams veikt pilnvértigu datu analizi un planot
nepiecieSamos pakalpojumus, jo trikst vienotas informacijas sistémas un struktdras.

'6 Balstits uz Autoru Tstenotajam intervijam ar ministriju un to padotiba esoSu iestazu, pagvaldibu un izglitibas iestazu
parstavjiem (05.2025. — 06.2025.), konsultacijam ar izglitibas un socialas jomas praktikiem, ka ar1 Tstenoto darba grupu
17.06.2025. ar izgltibas iestazu un pasvaldibu specialistiem un ministriju parstavjiem.
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Sociala atstumtiba un
PMP riska prevence



Sociala atstumtiba un PMP riska prevence

Prevence ietver pasakumu kopumu, kuru mérkis ir savlaicigi identificét un noveérst riska
faktorus, kas var izraisit socialas atstumtibas risku un PMP. Prevence tiek iedalita tris
[Tmenos, kurus nodrosina un Tsteno vairakas iestades, sadarbiba ar izglitojamo gimeni'”.
(4. attéls).

4. attéls. Socialas atstumtibas un PMP riska prevences limeni un prevences
pasakumu Tstenosana iesaistitas puses

i — I Sadarbibas grupas, pasvaldibu iestades,
Intensivs 4 arstniecibas persona, izglitibas iestades, valsts
Terciara individualizéts atbalsts I- = ™™ iestades, citi specialisti, valsts un pasvaldibu

prevence . l_ kampanas/programmas I
Individualizéts atbalsts .l Izglitibas iestades personals, atbalsta I
Ars macibu gritibu — =—p| personals, pasvaldibas iestades, arstniecibas
S;_Ié%ggg;a parvarésanai I_ persona, citi specialisti, valsts un pavaldibu
—_—— —— kampanas/programmas
— | _ _temeanasiprogrammas |
_ lkdienas atbalsts Klases audzinatajs, pedagogs, izgfitibas
izglitojamo maciSanas iestades vadiba, atbalsta personals, valsts un
mérku sashiegSanai pasvaldibu kampanas/programmas

Avots: Autoru izstradats attéls, balstoties uz ieklaujodas izglitibas atbalsta planu 2024. — 2028. gadam bérniem ar
uzvedibas gratibam izglitibas vidé (Pastiprinatas atbalsta sistémas izveide), avots un Projekta “Skola — kopiend” darbibu
TstenoSanas vadlinijam sadarbibas partneriem (VIAA, 2025), avots

Primara jeb universala prevence — mérkis ir novérst socialas atstumtibas un PMP
risku visiem izglitojamajiem, veidojot labvéligu, ieklaujoSu un atbalstoSu macibu vidi,
kas veicina vispusigu attistibu un stiprina noturibu pret iespéjamam gritibam. Sie
pasakumi ir universali un paredzéti visiem izglitojamajiem neatkarigi no vinu
individualajiem riskiem'®. Ikdiena $os prevences pasakumus nodro$ina klases / grupas
audzinataji, atbalsta personals un macibu priekdmetu pedagogi. Universala prevence
ietver pozitivas uzvedibas veicinaSanu, izgltibas iestades noteikumu izstradi un
IstenoSanu, izglitojamo socidlo un emocionalo prasmju maciSanu, vardarbibas
mazinaSanas pasakumus u.c.

Sekundara jeb selektiva prevence — mérktiecigi agrinu socialas atstumtibas un PMP
risku novérSanas atbalsta pasakumi, kas ietver diagnostiku, novérsanu un individualizétu
atbalstu macibu griatibu parvarésanai. Saja prevences liment ietilpst aptuveni 10 % no
visiem izglitojamajiem — tie, kuriem risks ir tikko iestajies vai kuri jau sanem atbalstu risku
mazinasanai. Sekundara prevence paredz dazadus atbalsta veidus tiem
izglitojamajiem, kuru uzvediba vai raditajos tiek pamanitas agrinas PMP riska
pazimes, pieméram, nepietiekami vertéjumi, macibu stundu kavéjumi, agresijas vai
vardarbibas pazimes, socialas atstumtibas pazimes'®. Sekundaro prevenci nodrosina
gan izglitibas iestades personals (klases / grupas audzinatajs, macibu priekSmeta
pedagogs, atbalsta personals), gan aréjie specialisti (socialie darbinieki, barintiesas
darbinieki), un sadarbiba var notikt un ieteicama pasvaldibas bérnu tiesibu aizsardzibas
sadarbibas grupa (turpmak — sadarbibas grupa)? vai arpus tas ietvariem, izglitibas
iestadei iniciéjot starpinstitucionalas sadarbibas partneru iesaisti un organizéjot
sadarbibas grupu ar nepiecieSamajiem specialistiem. Sekundara prevence ietver,

=7

7 VIAA, 2025. Projekta “Skola — kopiena” darbibu Tsteno$anas vadiinijas sadarbibas partneriem, avots, un leklaujo3as
izglitibas atbalsta plans 2024. — 2028. g. bérniem ar uzvedibas gratibam skolu vidé

8 Turpat

" VIAA, 2025. Projekta “Skola — kopiena” darbibu Tsteno3anas vadlinijas sadarbibas partneriem, 29. Ipp., avots

20 MK 12.09.2017. noteikumi Nr. 545, Noteikumi par institdciju sadarbibu bérnu tiestbu aizsardziba, avots
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pieméram, grupu konsultacijas, psihologisko palidzibu, specializétas programmas ar
mérki mazinat uzvedibas problémas.

Terciara prevence jeb krizes intervence — intensivs, pielagots atbalsts tiem
bérniem un jaunieSiem, kuriem ir augsts socialas atstumtibas vai PMP risks vai
kuri jau ir partraukusi macibas. Sis limenis ir paredzéts izglitojamajiem ar smagam
uzvedibas vai emocionalam problémam. Saja posma ir batiska atra un mérktieciga,
individuala palidzibas snieg$ana un jaunie$a “atgrie$ana” pilnvértiga skolas dzivé?'. Tas
ietvaros notiek intensiva sadarbiba starp pasvaldibas iestdZzu un sadarbibas grupas
specialistiem, izglitibas iestadi, izglttojama gimeni un citiem specialistiem, pieméram,
arstniecibas personalu un VPD. Terciaras prevences ietvaros izglitibas process var tikt
organizéts jaukta formata, apvienojot gan klatienes, gan attalinato macibu formatu.
Piemérotaka macibu formata izveértéSanu un 1stenoSanu nodrosSina izglitibas iestade, par
to informéjot izglitojamo un vina vecakus. Lai palidzibas sniegS8anas procesa parlieki
emocionali nenoslogotu izglitojamo, ir svarigi izveidot efektivus visu iesaistito pusu
sadarbibas mehanismus. Terciaraja prevenceé tiek Tstenotas specifiskas intervences,
tostarp individualas terapijas un individuala sadarbiba ar dazadiem specialistiem un
socialajiem darbiniekiem.

Katra prevences limeni tiek Tstenotas dazadas aktivitates, kuras ir iesaistitas
izglitibas iestades, pasvaldibas un nacionald [imena valsts iestades. Tas veido
informativos materialus, organizé atbalsta programmas un sniedz pielagotu atbalstu
izglitojamajiem un vinu gimeném savas kompetences ietvaros. Zemak ir apkopoti
iesp€jamie atbalsta pasakumu veidi katra prevences Iimeni, ko var Tstenot izglitibas
iestades, paSvaldibas un nacionala limenr (5.attéls).

5. attéels. lespéjamie atbalsta pasakumu veidi katra prevences Iimeni

Primara prevence Sekundara prevence Terciara prevence

Universalirisku novérSanas pasakumi visiem Agrina problému diagnostika un novérSana Pielagots intensivs atbalsts izglitojamajiem ar
izglitojamajiem, t.sk., ieklaujosas vides ilgsto§am un multiplam problémam
veidosana, stereotipu mazinasana, cienpilnas

sadarbibas veidoSana

leklaujosas vides veido3ana, stereotipu

o mazinasana, kolektiva un izglitojamo
&%?;222:?:;:;" Sadarbiba ar sa[igds:z%ana, savstarpéjas cienas un atbalsta Atbalsta/ Intensivs
izglitojamajam gimeni, istenojot elcinasand ficTbas pHns individualizéts
maciganas marku || kopeju ricibu ar Atbalsta/ atbalsts
sasniegsanai merki atbalstit
izglitojamo

Macibu

Individualizéts
ricibas plans atbalsts

]
T
G
b7
2
0
]
2
£
f=2]
L

Pazvaldibas Pasvaldibas iestazu Pielagots intensivs atbalsts augsta PMP
Bérnu un jauniedu briva Ekosistemas jaunatnes un atbalsta pasakumi riska izglitojamajiem, t.sk., socialais

laika pavadisanas veidosana " atbalsts gimeném
iespgjas un iesaiste |11%Iit||tiaS|orr_|aks ) Starpinstitucionala e -
atbalsta pasakumi sadarbiba Starpinstitucionala sadarbiba

Atbalsta pasakumu
iespéju Atsevisku jaunu
Izglitojosas

A nodros§inasana pakalpojumu i o
Metodiskie glji‘:ﬁgf izglitibas iestadés, attistibas projekti iﬁ:g?lgl'o\ftss jﬁxzcllsigz;frggsrammas
sabiednbai [| Materiali planosana nepieciesamibas (izpéte, apmacibas,

kampanas
gadijuma piesaistot specialistu z‘;ﬂsts augsta TR
vai nodrosinot sagatavo3ana) Iramoamajiem STC

specialistu iesaisti risind8ana

Pasvaldiba

Nacionalais imenis

Avots: Autoru veidots, balstoties uz veiktajam intervijam 05.2025.-06.2025. un datu analizi

Efektivai prevences nodrosinaSanai batiska ir visu iesaistito pusu — izglitibas iestades
personala??, izglitojamo, izglitojama vecaku, pasvaldibas un sabiedribas kopuma —
savstarpéja sadarbiba un iesaiste. Pladaks prevences pasakumu pieméru apraksts ir
pievienots 1. pielikuma.

2! Turpat
2 |zgltibas iestades administracija, atbalsta personals, pedagogi un tehniskais personals.
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Ieteikumi veiksmigas
sadarbibas veidosanai



3.

3.1.

Veiksmigas sadarbibas veidosanas principi

Vienota izpratne? par socialas atstumtibas un PMP riska mazinaSanu ir pamats
efektivai iesaistito puSu sadarbibai un saskanotai ricibai, un to veido:

* vienots mérkis un valoda (terminologija);

* izpratne par galvenajam problémam sadarbiba, kuras ir nepiecieSams kopigi
atrisinat;

* pedagogiskie un sadarbibas principi;

* izpratne par socialo atstumtibu un PMP veicinoSiem riska faktoriem;

* vienota un saskanota pieeja informacijas apmainai;

* izpratne par paré€jo iesaistito iestazu un institlciju atbildibas jomam.

Vienots merkis, valoda un sadarbibas principi

Lai mérktiecigi stradatu pie vienotas sistémas izveides, ir svarigi, lai visam iesaistitajam
pusém bdtu vienots mérkis. Saja gadijuma visu iesaistito puSu mérkis ir mazinat
socialas atstumtibas un PMP risku izglitojamajiem visparéjas un profesionalas
izglitibas iestades.

Savukart, lai efektivi Tstenotu mérki, pusém vienai otru ir jasaprot un to iespéjams panakt
ar vienotu valodu jeb pamatterminiem. Galvenie pamattermini, kuri tiek lietoti socialas
atstumtibas un PMP riska mazinadanas konteksta, ir apkopoti 2. pielikuma.

Socialas atstumtibas un PMP riska mazinasana ir sarezgits darbibu kopums, kas rada
nepiecieSamibu veidot vienotus principus efektivas komunikacijas un veiksmigas
starpinstitucionalas sadarbibas veidoSanai (6. attéls).

6. attéls. Principi, atbilstosi kuriem jaisteno vienota pedagogiska un sadarbibas
pieeja

Saskanota
pedagodiska

Cilvekcentreta Cienpilna Sadarbiba visos
darbiba ar kopigu
merki

pieeja komunikacija l[imenos

Avots: Autoru veidots, balstoties uz Rekomendacijam komunikacijai un sadarbibas stiprind8anas ar iestddém un
organizacijam (IKVD, 2019), avots

Izglitibas iestaZzu [Tment visiem izglitibas iestades darbiniekiem ir jastrada atbilstoSi
mérkim, ievérojot saskanotu pedagogisko darbibu un doméajot par piemérotako pieeju
katram izglitojamajam. Meérkis ir vienoties par kopigdm ambicijam, kas ir batiskas visam
ieinteresétajam personam?*. Socialas atstumtibas un PMP riska mazinasanas sistémas
centra ir izglttojamais un sadarbiba ir javeido, balstoties uz cilvekcentréetu pieeju. Tai ir
jauzsver izglitojama veértiba, tiesibas attistities un individualas intereses. Vienlaikus ir
jadoma par izglitojama labsajdtu, ar mérki uzlabot attieksmi pret macibam, uzvedibu un
savstarpéjo komunikaciju. Cienpilna komunikacija ir pamats efektivai un motivéjosai
sadarbibai, kas balstds uz empatiju, nevardarbigu dialogu, sadarbibu, godigumu un

2 Balstoties uz lidz§ingjo izpéti vienotas izpratnes trikums kavé starpinstitucionalo sadarbibu socialas atstumtibas un
PMP riska mazinaSanas joma.

24 European Agency for Special Needs and Inclusive Education, 2025. Cross-Sector Collaboration and Governance in
Inclusive Education Systems [Starpnozaru sadarbiba un parvaldiba ieklaujo$as izglitibas sistémas], avots
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3.2

atbalsta kultGru. Vienlidz svariga efektiva sadarbiba ir uzticibas veido$ana?. Visu
limenu sadarbiba (nacionala, paSvaldibas, izglitibas iestades, gimenes) veicina
mérktiecigu atbalsta sistémas veidoSanu un sniegSanu izglitojamajiem, ka art ripéjas
par sabiedribas kopéjo iesaisti jauniesu attisttba®. Sadarbiba starp visam iesaistitajam
pusém ir javeido nepartraukti ar divvirziena komunikaciju. Efektivas sadarbibas
veidoSanai ir jaietver arm paskontroles mehanismi, kas palidzés uzraudzit kvalitati un
Tstenot uzlabojumus?’.

Ka organizéet sadarbibu?

Socialas atstumtibas un PMP riska mazinaSana ir iesaistitas valsts, pasvaldibu vai
privatas izglitibas iestades, valsts un pasvaldibas iestades, veidojot vairaku [Imenu
atbalsta sistemu izglitojamo izaugsmei (7. attéls). Katra no institlicijam ir kompetenta
ievakt un uzglabat datus un pienemt lemumus kada noteiktd aspekta, kura ta
specializ€jas, tapéc svariga ir visu iesaistito pudu sadarbiba, lai parraudzitu kopéjo
situaciju un mérktiecigi mazinatu izglitojama socialas atstumtibas un PMP risku. Vélams
radit tadus apstaklus, lai katra no iesaistitajam pusém individuali varétu iesaistities
kopéjas sadarbibas planosana un attistisana?®.

Ikdiena ar izglitojamo komunicé izglitibas iestades personals, intereSu izglitibas un
profesionalas ievirzes izglitibas pedagogi un vienaudzi, kuri veido pamatu primarajam
socialas atstumtibas un PMP riska prevences limenim.

7. attéls. Socialas atstumtibas un PMP riska mazinasana iesaistitas puses

Cina ar sekam,
Policija apdraudéjumu

————————— —

Barintiesa == Tiesibsargs
Primaras
prevences limenis

Socialais
dienests
Gimenes GIMENE

BERNS 4
arsts A g VED

- Izgiitibas
Spfipes festades vide
iestades S

Bérnu

Arstniecibas
personals

leslodzijuma
vietu parvalde

Avots: Autoru veidots, balstoties uz zinojumu “NPAIS Jauna stratégija: Celd uz misdienigu atbalsta sistemu katram
bérnam, 20.lp.” (nodibinajums “Fonds Plecs”, 2021), avots

Citas iestades tiek piesaistitas, lai palidzétu cina ar jau esoSu apdraudé&jumu vai sekam.

Katra no pusém, risinot gadijumu, var iesaistit citas aréjas iestades, lai veiktu padzilinatu
situacijas izvérteéjumu. Pieméram, izglitibas iestade var lugt pasvaldibas sociala dienesta

25 Turpat

26 PUMPURS, 2019. Rekomendacijas komunikacijai un sadarbibas stiprinaanas ar iestadém un organizacijam, avots

27 European Agency for Special Needs and Inclusive Education, 2025. Cross-Sector Collaboration and Governance in
Inclusive Education Systems [Starpnozaru sadarbiba un parvaldiba ieklaujo$as izglitibas sistémas], avots

28 Turpat
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izvértéjumu par izglitojama socialajiem apstakliem. Gadijumu vadiba var tikt organizétas
konsultacijas starp iestadém vai padvaldibas sadarbibas grupas darbs.

Gadijumu vadiba ir sadarbibas process, kura tiek novértétas preventivas darbibas, ka
art planotas, 1stenotas, koordinétas, uzraudzitas un izvértétas iespé&jas un pakalpojumi,
kas nepiecieSami, lai nodroSinatu izglitojama vajadzibas un mazinatu vai noveérstu
riskus, izmantojot komunikaciju un pieejamos resursus, un sasniegtu kvalitativus
rezultatus. Gadijuma vadibas process tiek uzsakts, ja izglitojama situacijas uzlaboanai
ir nepiecieSams veikt atkartotas sarunas un noteikt konkrétus uzdevumus un atbildibas
vai situacija ir nepiecieSams izstradat atbalsta planu. Ja situacijas uzlaboSanai pietiek ar
1-2 sarunam, izglitojamais un vecaki ir atsaucigi un nav nepiecieSams veikt padzilinatu
situacijas izvertéSanu, lai saprastu uzvedibas mainas iemeslus, gadijuma vadiba nav
nepiecieSama.

Batiski, ka katram gadijumam tiek noteikts savs gadijuma vaditajs. Izglitibas iestades
[Tfment to nosaka izglitibas iestades vaditajs, pasvaldibas liment — sadarbibas grupas
vaditgjs. Ja izglitojamais ir veicis kriminalparkapumu, tad attiecigo gadijumu uzrauga
VPD specialists. Vienlaikus, ja notiek gadijuma vaditaja maina, ieprieks iesaistitas puses
nepiecieSamibas gadijuma turpina aktivu komunikaciju ar jauno gadijumu vaditaju.
Plasaks apraksts par gadijuma vaditaja noteikSanas principiem ir sniegts 4.2. nodala.
Batiski, lai iesaistitas puses aktivi piedalitos pasa risku mazinaSanas procesa, ne tikai
risindjuma noteik§ana®. 3. pielikuma ir noradits iesaistito pusu atbildibas limenis,
izmantojot atbildibas pieskirsanas modela metodi “RACI™.

2 European Agency for Special Needs and Inclusive Education, 2025. Cross-Sector Collaboration and Governance in
Inclusive Education Systems [Starpnozaru sadarbiba un parvaldiba ieklaujo$as izglitibas sistémas], avots

% Saitsinajums no anglu valoda vardiem — responsible, accountable, consulted, informed (latvie3u valoda - galvenais,
atbildigais, konsultétais, informétais).
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Ka man rikoties?



4.1.

Ka man rikoties?

Ka agrini atpazit riskus?

Agrina riska atpaziSana izglitibas iestade ir pirmais solis izglitojama labbatibas
nodroSinadSana un preventiva atbalsta sistémas istenoSana. Ta dod iespéju laikus
pamanit izmainas — ka izglitojamais jutas, uzvedas un mijiedarbojas ar citiem — pirms
grutibas palielinas un bis vajadziga plasaka specialistu palidziba. Agrina novéro$ana
nav papildu darbs, bet gan dala no kvalitativa pedagogiska procesa — tas ilgtermina
samazina slodzi un palidz novérst sarezgitakus gadijumus vél pirms tie izveidojas®'.

Agrinu pazimju pamanisana ir iespé&jama tikai tad, ja pedagogam ir izveidojusas
attiecibas ar izglitojamo — ja vins pazist izglitojama ierasto uzvedibu un garastavokli, tad
spéj savlaicigi pamanit izmainas. Efektiva agrina iejaukSanas sakas ar pedagoga spé&ju
redzét izglitojama ikdienas izmainas — macibu motivacija, emocionalaja lidzsvara vai
attiecibas ar citem®. Sadas izmainas var $kist nelielas, tomér to savlaiciga
pamanis$ana palidz noverst socialas atstumtibas un PMP risku.

Agrina riska atpazi$ana notiek pakapeniski un ietver tris principus33:

* Noveérot un salidzinat — pamanit uzvedibas, emocionalas vai socialas
izmainas, salidzinot ar izglitojama ierasto stavokli.

* Sadarboties un precizét — parrunat novérojumus ar kolégiem un, ja
nepiecie$ams, ar vecakiem, lai izvairitos no subjektiviem secinajumiem.

* Sekot dinamikai — atkartoti novérot situaciju péc dazam nedélam, lai
saprastu, vai tendence saglabajas, mazinas vai pieaug.

Agrinus riskus var pamanit vairakas jomas** (1. tabula).
1. tabula. Agrina riska jomas un pazimes, kuras noveérot izglitibas iestadée
leteikumi klase audzinatajam vai atbalsta

personala specialistam — ka precizéet
situaciju?

Novérojamas
pazimes

Riska joma

Emocionala Noslégtiba, parlieka Uzsac mierigu, Tsu sarunu (“Ka Tev Sodien
labbuatiba uzvilktiba, biezas klajas?”), salidzini ar citu pedagogu
garastavokla mainas, | novérojumiem.

sudzibas par
diskomfortu bez

iemesla.
Sociala Izvairas no Novéro klases dinamiku; parruna ar
uzvediba vienaudziem, audzinataju/citiem pedagogiem; ja

31VISC, 2023. Atbalsta pasakumu nodrosinasana izglitibas iestadés, avots

%2 Projekts “PUMPURS”, 2023. lepirkuma “Eiropas Sociala fonda projekta Nr.8.3.4.0/16/1/001 “Atbalsts priekslaicigas
macibu partraukSanas samazina$anai’ ietekmes pusu iesaistes, informétibas un nosléguma novértéjuma pétijuma
izstrades ekspertu pakalpojumi” gala zinojums, avots

33 VISC, 2023. Atbalsta komandas darba organizacija izglitibas iestadé, avots; BAC, 2024. Sadarbibas tikls konsultativa
atbalsta sniegSanai bérniem ar saskarsmes gratibam un uzvedibas trauc&jumiem, avots

34 Projekts “PuMPURS”, 2019. Rekomendacijas komunikacijai un sadarbibas stiprinasanai ar iestadém un organizacijam,
avots; BAC, 2024. Sadarbibas tikls konsultativa atbalsta sniegSanai bérniem ar saskarsmes gratibam un uzvedibas
traucéjumiem, avots
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Riska joma

Novérojamas
pazimes

leteikumi klase audzinatajam vai atbalsta
personala specialistam — ka precizéet
situaciju?

iesaistas konfliktos,
paliek viens.

nepiecie$ams, izmanto Veselibas ministrijas
(VM) vadlinijas nirgdSanas mazinasanai
(skatit).

kavé pirmas stundas,
kaveéjumi noteiktos
macibu priekSmetos.

Macibu Samazinata iesaiste, | Jauta, kas palidzétu; analiz€ macibu slodzi
motivacija nepabeigti uzdevumi, | kopa ar izglitojamo; apspried ar atbalsta
apgalvojumi personalu, ja situacija atkartojas.
“nesanak”, “nav
jégas”. Biezi nav
vertéjums vispar (NV).
Apmeklejums | Neattaisnoti kavéjumi, | Salidzini e-klases datus; ja kavéjumi (gan

attaisnotie, gan neattaisnotie macibu
kavéjumi) parsniedz 10 dienas viena
kalendara ménesa ietvaros un tas ietekmé
macibu priek8meta satura apguvi vai
sekmes, parruna ar izglitojama vecakiem un
informé atbalsta komandu.

Parapripe /

Vecaku kontrole par

Parruna ar izglitojama vecakiem

fizisko vai emocionalo
labsajitu, atstasana
novarta.

trauksme Iemumiem, izglitojama | pasvaldibas iestazu pieejamo atbalstu. Ja
bailes kladities, redzams vecaku vai izglitojama trauksmes
parslogotiba. pieaugums, rekomendé izmantot psihologa
vai sociala pedagoga konsultaciju®.
Drosiba un Nogurums, higiénas Fiksé faktus un informé atbalsta personalu;
fiziska trikums, zilumi vai ja ir aizdomas par vardarbibu, rikojies
labbatiba biezas sudzibas par atbilstoSi Bérnu tiesibu aizsardzibas

likumam (skatit).

Avots: Projekts “PuMPuRS”, 2019. Rekomendacijas komunikacijai un sadarbibas stiprind$anai ar iestadém un
organizacijam, avots; BAC, 2024. Sadarbibas tikls konsultativa atbalsta sniegSanai bérniem ar saskarsmes gratibam un
uzvedibas trauc&jumiem, avots

Izglitojama droSibas sajita, labbitiba un spé&ja godigi paust savas domas ir cieSi saistita
ar uzticéSanos pieaugusSajiem. Pedagogs var stiprinat So uzticéSanos ar nelielam,
ikdiena viegli Tstenojamam darbibam?®, pieméram:

* “Chit-chat’ saruna. Dazas mindtes diena par izglitojama ikdienu (‘Ko Tu
Sodien dariji skola?”, “Kas Tev Sodien patika?”) palidz pamanit izmainas
emocijas un motivacija.

+ “Sesas labas lietas” metode®’. Katru nedélu pasakiet izglitojamajam, ko esat
pamanijis (“Es pamaniju, ka Tev patik zimét”). Svarigi ir neizteikt vértéjumu —
izglitojamajam batiska ir jusu patiesa interese.

% Bérnu slimnicas fonds, 2024. Majaslapa (avots)
% VIAA, 2025. Projekta “Skola-kopiena” darbibu Tsteno$anas vadiinijas sadarbibas partneriem, avots
37 Rob Pelvin, 2017. Classroom Management Success in 7 Days or Less [Veiksmiga klases vadiba 7 dienu laika vai

atrak], avots
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* Mierigi skaidrotas robezas. Ja izglitojamais parkapj noteikumus, klusi, mierigi
un individuali paskaidrojiet (ne publiski), kas ir jamaina, nevis vélreiz akcentéjiet
to, kas ir izdarits nepareizi. Mieriga balss un cienpilns tonis palidz saglabat
kontaktu un sadarbibu.

* Pasvadibas stiprinaSana un uzticéSanas. Kad vien tas ir iesp&jams, laujiet
izglitojamajam risinat situacijas patstavigi. Mazas kludas drosSa vidé stiprina
emocionalo noturtbu un pasvadibu.

Svarigi! Metozu efektivitate ir tieSi atkariga no attiecibu kvalitates starp
pedagogu un izglitojamo, it ipasi no uzticéSanas, pienemsanas un drosibas
sajutas, kas veidojas ikdienas mijiedarbiba. Tikai tajas attiecibas, kuras
izglitojamais jutas pamanits un saprasts, var notikt emocionala regulacija,
maci$anas un uzvedibas maina3®. Tapéc ir loti batiski attistit cienpilnas
attiecibas ar izglitojamajiem.

Izglitojama uzvediba biezi vien ir signals par sarezgijumiem arpus macibu vides, un ta
reti ir saistita ar apzinatu izvéli. Pedagoga uzdevums ir uztvert izglitojama emocionalos
signalus, reagét mierigi un konsekventi Kad pedagogs atspogulo izglitojama
emocionalo stavokli — nosauc emociju ("Es redzu, ka Tu esi dusmigs"), atzist to ka derigu
("Ir normali justies ta $ada situacija") - izglitojamais macas pasregulaciju."®

Agrina riska atpaziSana nozimé nevis darit daudz, bet darit pareizi un savlaicigi.
Savlaiciga riciba nodros$ina izglitojama dro$ibu un labbatibu, pirms situacija klGst akata*®
Pedagogi var ievérot tris vienkarsus solus:

1. Pamanit izmainas — emocionalas, uzvedibas vai izglitibas iestades un
pasakumu apmekIgjumu.

2. Uzsakt sarunu —Tsi, ar interesi (“Es pamaniju, ka...”).

3. Fikseét un dalities — pierakstit faktu un informét atbalsta personalu, ja situacija
atkartojas.

Lai agrina riska atpaziSana bitu uzticama un visaptveroSa, izglitibas iestades prakse
ieteicams izmantot divpakapju pieeju:

e Pirma pakape. Pedagogs un atbalsta personals pamana izmainas izglitojama
uzvediba, emocijas vai izglitibas iestades apmeklgjuma.

e Otra pakape. Skrinings — izglitibas iestade reizi semestri veic Tsu labbatibas
aptauju*', lai redzé&tu potenciali nepamanitos individualos gadijumus un kopainu.

Regulars labbatibas monitorings lauj laikus pamanit trauksmes, izdegSanas, socialas
atstumtibas vai PMP riska pazimes, kas individuala [TmenT var palikt neredzamas*2. Sada
pieeja nodro$ina, ka agrina atpazisana klist par komandas un sistémas kopdarbu, nevis
tikai pedagoga atbildibu.

Batisku atbalstu izglitojamajam var sniegt mentori, kurus izglitibas iestade var piesaistit
atbalsta sniegSanai. Mentora atbalsts riska grupas izglitojamajam sniedz strukturétu un
individuali pielagotu palidzibu, kas veicina droSibas sajutu, motivaciju un iesaisti macibu

% Daniel J. Siegel, M.D. W.W. Norton, 2007. The Mindful Brain: Reflection and Attunement in the Cultivation of Well-
Being [Apzinatas smadzenes: refleksija un saskanoSanas labklajibas kultivéSana], avots

3 Turpat

40 BAC, 2024. Sadarbibas tikls konsultativa atbalsta sniegSanai bérniem ar saskarsmes gritibam un uzvedibas
traucéjumiem, avots; Bérnu tiesibu aizsardzibas likums, 1998, avots

41 Datu ievaksanai izglitibas iestades var gan veidot savas aptaujas, gan izmantot tadus rikus ka Edurio aptaujas,
EMU:skola digitalo atbalsta riku vai citus rikus.

42OECD (n.d.), Education GPS [Izglitibas GPS], avots; UNESCO, 2023. How school systems can improve health and
well-being: topic brief: mental health [Ka skolu sistémas var uzlabot veselibu un labsajatu: témas kopsavilkums: gariga
veseliba), avots
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4.2.

procesa. Mentors palidz izglitojamajam nodefinét savus sasniedzamos mérkus, sekot
[idzi progresam un savlaicigi pamanit izaicindjumus, kas var ietekmét maéacibu
sasniegumus un sekmes vai socialo ieklausanos. Regulars atbalsts stiprina izglitojama
pasparliecinatibu, uzlabo socialas prasmes un veicina pozitivu uzvedibu, tadejadi
samazinot socialas atstumtibas un PMP risku.

Ka rikoties izglitibas iestadem?

Izglitibas iestades personals biezi vien ir viens no pirmajiem, kas identificé socialas
atstumtibas un PMP risku. To atpaziSana ir iesaistits viss izglitibas iestades personals
(izglttibas iestades administracija, atbalsta personals, pedagogi un tehniskais personals)
— neviens nedrikst palikt vienaldzigs, pamanot kadu no riska faktoriem. Savukart
atbilstoSu vidi, lai izglitibas iestades personals bitu informéts un zino$s par socialas
atstumtibas un PMP risku, veido izglitibas iestades vaditajs. Amati, lomas un procesi
katra izglitibas iestadée var atskirties atkariba no izglitibas iestades lokacijas, personala
pieejamibas un organizacijas. Par konkrétu procesu pielagosanu ir atbildigs izglitibas
iestades vaditajs. NepiecieSamibas gadijuma izglitibas iestade var vérsties pasvaldibas
izglitibas parvalde, lai sanemtu nepiecieSamo atbalstu procesu uzlaboSanai.

Izglitibas iestades vaditajam ir janodroSina viss nepiecieSamais atbalsts kvalitativas
un ieklaujoSas izglitibas istenoSanai un pilnveidei, jaorganizé metodiskais darbs un
pedagogu profesionalas kompetences pilnveide*®. Darbs socialas atstumtibas un
PMP riska mazinasanas pasakumu istenosanai izglitibas iestadei ir japlano divos
virzienos:

Prevence:
ka efektivi nodrosinat prevences

Riciba:
ka risinat gadijumus, kuros ir
pasakumus -gan
izglitojamajiem, gan vecakiem?

iestajies kads no riska
faktoriem?

Prevence

Lai rlpétos par preventivu socialas atstumtibas un PMP riska mazinaSanu, izgltibas
iestades Tsteno primaro prevenci. Ta ietver dazadus informativus un izglitojoSus
pasakumus un programmas — karjeras izglitibu, pozitivas komunikacijas un saskarsmes
prasmju attistidanu, ka ari izglitibas iestades personala profesionalo pilnveidi par
socialas atstumtibas un PMP riska faktoriem un iesp&jamo izglitojamo atbalstu. Tapat
izglttibas iestades vaditajam ir janodroSina iespéja ikvienam izglitojamajam anonimi
zinot par vardarbibas gadijumiem vai citiem parkapumiem, pieméram, izglitibas iestades
iekSejas kartibas noteikumu parkap$anu vai atkaribu izraisoSu vielu lietoSanu.

Ikvienam izglitojamam ir tiesibas uz personalizétu pieeju — tatad individualo atbalstu. Tas
nozimé, ka izgltibas iestades personalam, stradajot ar izglitojamo, ir jasaprot un
japienem, ka katra izglitojama uzskati, vértibas, pieredzes un iezimes ir atSkirigas.
Tadeéjadi izglitibas procesa ir janem véra izglitojama socialad identitate, kultiras un
pieredzu atSkiribas, individualds spéjas un potencials. Vienlaikus ir svarigi parzinat
izglitojama un vina gimenu socialekonomisko apstaklu dazadibu*, izglitibas iestades
personals var palidzét virzit izglitojamo uz vina kompetencu attistibu, sniedzot maksimali
piemérotako atbalstu izaugsmei.

43 |zglitibas likums, 1998, 30. pants, avots
4 LatvieSu valodas agentira, 2026. Integracija sakas ar macisanos: Latvijas pieredze 21. gadsimta, avots
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Sekundaras un terciaras prevences limeni izglitibas iestadei izglitojamajiem ir
janodrosina nepiecieSamais individualais psihosocialais un macibu atbalsts. Prevences
pasakumu pieméru apkopojums ir pievienots 1. pielikuma.

Par prevences istenosanu izglitibas iestade ir atbildigs izglitibas iestades vaditajs,
klaSu audzinataji un atbalsta personals. Savukart pasvaldibas izgltibas parvalde
koordiné prevences Tsteno$anu paSvaldibas I[imeni, izstradajot preventivo un
intervences pasakumu vidéja termina planu un palidzot istenot prevences pasakumus
izglitibas iestadés un sava administrativaja teritorija. Lai efektivi Tstenotu primaro
prevenci, izgltibas iestadés ir svarigi nodroSinat atbalsta personala komandu —
specialistus, ar kuru palidzibu varétu savlaicigi tikt konstatéti un vadtti potencialie riski,
pieméram, psihologs, socialais pedagogs vai socialais darbinieks, pedagoga paligs,
arstniecibas persona, specialais pedagogs, pedagogs karjeras konsultants, bibliotekars,
skolotajs logopéds, surdotulks, ergoterapeits*®. Atbalsta personala komandas mérki®:

1. NodroSinat sistematisku pedagogisku, psihologisku, sociadlu atbalstu

izglitojamajiem, vinu vecakiem, pedagogiem.

2. Sekmeét dazadu izglitojamo ieklausanu izglitibas procesa, veidojot izglitibas
iestadé ieklaujosu vidi.

3. Sniegt atbalstu pedagogu profesionalaja pilnveidg, izglitibas iestades darbinieku
un vecaku informétiba par ieklaujoSas izglitibas jautajumiem.

Papildus tam izglitibas iestadés ir ieteicams veidot prevences komandas. Prevences
komandas uzdevums butu gan risinat fiziskas un emocionalas vardarbibas problemas
izglitiba iestadé un veikt bérnu tiesibu aizsardzibas (turpmak — BTA) uzraudzibu*’, gan
uzraudzit socialas atstumtibas un PMP risku un planot preventivus pasakumus risku
mazinasanai. Prevences komandas sastavu var veidot izglitibas iestades vaditajs,
pedagogi, atbalsta personals un tehniskie darbinieki. Zemak noradits iesp&jamais
atbalsta personala un prevences komandas sastavs (8. attéls).

8. attels. Atbalsta personala un prevences komandas sastavs

; wces k
<3“ence Ofnanda Atbalsta personals
sniedz palidzibu
izglitojamajiem vai
vinu

Prevences komanda Q
isteno preventivu
uzraudzibu un

Izglitibas iestades

pasakumus, lai

ta pe
vadiba }1‘03\5 P rsohe‘,s

vecakiem/gimeném,

mazinatu potencialu Ped 2

215 - i3l agogs- - S
socialas atstumtibas Tehniskie ei‘;c':'as'svai karjeras A ?ma- palidz izstradat
vai PMP risku darbinieki s gﬁg e konsultants T 0 atbalsta planus, veic
iestaganos. Komanda datbinioks .. - e individualo vajadzibu
var tikt iesaistiti Arstniecibas g X novertesanu.

L X ) Specialai ersona 3
f:larl?l_nlekl'no ]_ebkuras Pedagogi pg::;‘ozz P 8 _g: Preye:lce? k_oman_da
izglitibas iestades Psihologs o 0 ;a: e ,anVIISU val
jomas, tas sastavs nav . _ 6"‘ oy alu no atbalsta

ik Bibliotekars Pedagoga F& komandas.
noteikts. paligs $ ‘5’

RS
¥

Avots: Autoru veidots attéls, balstoties uz VISC, 2020. Atbalsta komandas darba organizacija izglitibas iestade.
Metodiskie ieteikumi, avots un BAC, 2023. Vadlinijas nirgaSanas mazinasanai, avots

45 Katra izglitibas iestadé atbalsta personala komandas sastavs var at3kirties.
46 VISC, 2020. Atbalsta komandas darba organizacija izglitibas iestadé. Metodiskie ieteikumi, avots
47 BAC, 2023. Vadlinijas nirga$anas mazinasanai, avots

27



Prevences pasakumu TistenoSana tiek iesaistits viss izglitibas iestaddes personals.
2. tabula aprakstita katra specialista loma prevences pasakumu Tstenosana.

2. tabula. Izglitibas iestades personala loma prevences pasakumu istenosana

lesaistitais
personals

lesaiste un riciba

Viss izglitibas
iestades
personals*®

Uzrauga izglitibas iestades vidi, fiksgjot agrinos socialas
atstumtibas un PMP risku. Ja riski tiek konstatéti, par tiem informé
klases audzinataju vai atbalsta personalu.

Klases / grupas
audzinatajs

Isteno prevences pasakumus atbilstosi izglitibas iestades iek$éjai
kartibai. Uzrauga izglitojamo macibu sniegumu un uzvedibu.
Regulari komunicé ar izglitojamo vecakiem un izglitojamo.

Isteno prevences pasakumus atbilsto$i izglitibas iestades politikai.

iestades vaditajs

Atbalstg Sniedz individualu atbalstu izglitojamajiem un/vai izglitojamo
personals s .. _

vecakiem un gimeném.

Izstrada izglitibas iestades socialas atstumtibas un PMP

prevences planu. Plano resursu sadalijumu socialas atstumtibas
Izglitibas un PMP riska mazinasSanas pasakumiem, t.sk. nodroSinot atbalsta

komandu un, ieteicams, prevences komandu. Isteno socialas
atstumtibas un PMP riska prevences pasakumus, t.sk. planojot
pedagogu profesionalo pilnveidi.

Avots: Autoru veidots, balstoties uz veikto izpéti.

4 Viss izglitibas iestades personals, t.sk., izglitibas iestades administracija, pedagogi, atbalsta personals un tehniskie

darbinieki.
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Problémas konstatésana un gadijuma vadiba

Kartibu, kada izglitibas iestadé tiek mazinats socialas atstumtibas vai PMP risks péc
riska faktoru identificeSanas, nosaka pati izgltibas iestade. Zemak ir aprakstita
ieteicama kartiba.

Sakotnéji problemu konstaté kads no izglitibas iestades personala, par to informéjot
klases audzinataju vai atbalsta personalu (skat. 9. attélu). Talak problému klases
audzinatajs parruna ar izglitojamo un vecakiem. Sarunas var notikt gan kopigi, gan
atseviski — atkariba no klases audzinataja novertéjuma.

9. attéls. Problémas konstaté$ana un pirmas sarunas

Tiek informéts

Konstaté problému

Izglitibas iestades Piedalas saruna

personals

Klases audzinatajs vai

atbalsta personals - -
Izglitojamais

Avots: Autoru veidots attéls, nemot véra Kuldigas novada pasvaldibas Bérnu tiesibu aizsardzibas programma 2025.-
2027. gadam 2. pielikumu (Kuldigas novada pasvaldiba, 2025), avots, un Rekomendacijas komunikacijai un sadarbibas
stiprinaSanai ar iestadém un organizacijam (IKVD, 2019), avots

Péc tam klases audzinatdjs un/vai atbalsta personals izvérté situaciju un meklé
piemérotako sakotné&jo risinajumu, vai ari piesaista atbalsta personalu vai citus izglitibas
iestades darbiniekus (skat. 10. attélu).

10. attéls. Situacijas izvertéesana un ricibas

lzvérté situdciju, nepieciesamibas
gadijuma piesaistot papildu specialistus

Klases audzinatajs un/vai
atbalsta personals

E Situacijas novértéjums

par izglitojama spéjam,
attistibu

Situacijas novértéjums
par macibuprocesu,
izglitibas iestades vidi

Situacijas novértéjums
par situaciju gimene

Ja konstate
uzvedibas Jair

problémas, pamatotas
konfliktus ar

Ja konstaté macisanas gritibas,
specialas vajadzibas, atkaribu
izraisosu vielu lietosanu, citas

Jair aizdomas
par socialajam

aizdomas par s Eckiaedlble o
pedagogiem vai vardarbit?u problemam individualas problémas
izglitojamajiem, dimené gimene

vardarbibas
gédeumu ¢ ¢

Ja lietotas

.

Psihosocialais darbs
izgltibasiestade (ar
izglitojamo, klasi,

iesaistitajiem
pedagogiem) un
vecakiem

Ta veiksanai
piesaista izglitibas
iestadesatbalsta

lzgfitibas

iestades
administracija
informe Valsts
policiju, Bérnu

aizsardzibas

centru,
barintiesu vai

socialo

dienestu

lzghtibas
iestades
administracija
informe
Socialo
dienestu

apreibinosas
vielas, izglitibas

iestade informe
policijuun
likumiskos
parstavjus, ja
nepieciesams -
MNeatliekamas
mediciniskas
palidzibas
dienestu

Informé vecakus un
izveido atbalsta
planu, ar kuru tiek
lepazistinati vecaki,
pedagodiskais
personals un
izglitojamais

Nepieciesamibas
gadjuma iesaka

personalu, ildu pe .
pedagogisko attiecigo jomu
personalu specialistiem

Avots: Autoru veidots attéls, balstoties uz Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas darbinieku iesatito informaciju, 06.2025.
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Ja situacijas izvertéjuma tiek konstatétas izglitojama uzvedibas problémas, izglitibas
iestadé veic psihosocialo darbu, ta veikSanai piesaistot izglitibas iestades atbalsta
personalu un pedagogus. Ja ir pamatotas aizdomas par vardarbibu pret bérnu, tad
saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 73. pantu ir jainformé policija, BAC,
barintiesa vai socialais dienests. Ja ir aizdomas par socialajam probléemam gimené,
izglttibas iestade informé socialo dienestu. Ja tiek konstatéts, ka probléma saistita ar
macisanas gratibam, Tpasam vajadzibam vai citam individualam problemam, tiek
pieméroti gadijumam piemérotakie atbalsta pasakumi, kas jasaskano ar vecakiem un
izglttibas iestades pedagogisko personalu (11. attéls). leteicams izveidot konkrétu planu
atbalsta pasakumu 1stenoSanai.

11. attels. Piemérotaka atbalsta noteikSana un atbalsta plana izstrade izglitibas
iestade

Péc sarunas ar
izgltojamo un
vecakiemizverte

Piesaistapéc
nepieciesamibas

Vecakiem

situacijuun, ja Atbalsta citus specialistus,

nepieciesams, personals iesaka atbalsta
nodot informaciju pasakumus un
atbalsta personala saskanoar 2

specialistam
Klases audzinatajs

Izglitojamo

lzstrada planu, ka atbalstit
izglitojamo, saskanotoar—=>

Avots: Autoru veidots attéls, t.sk., nemot véra sekojoSus dokumentus — Kuldigas novada pasvaldiba, 2025., Kuldigas
novada pasvaldibas Bérnu tiesibu aizsardzibas programma 2025.-2027. gadam, 2. pielikums, avots un IKVD, 2019.
Rekomendacijas komunikacijai un sadarbibas stiprina8anai ar iestdadém un organizacijam, avots

Konkréto gadijumu vada klases audzinatajs — tik ilgi, kamér gadijums tiek atrisinats
(12. attels). Ja klases audzinatajs nespéj veikt gadijuma vadibu, ta var tikt nodota
atbalsta personalam. Gadijjumu vada atbalsta personals ari tada gadijuma, ja
izglitibas iestadé nav klases vai grupas audzinataja. Vadot gadijumu, klases
audzinatajs vai atbalsta personals regulari tiekas ar izglitojamo, seko [1dzi izglitojama
progresam, parskata un pielago atbalsta planu. NepiecieSamibas gadijuma uzraudziba
tiek iesaisttti arT izglitojama vecaki, veikta atbalsta plana korigésana.

12. attéls. Atbalsta snieg$anas un progresa uzraudziba izglitibas iestade
Atbalsta plana

parskatisana un
pielagosana

Regularas Izglitojamais / r
tiksanas vecaki

Klases audzinatajs

Process tiek
atkartots

Avots: Autoru veidots attéls

Ja izglitojama situacija neuzlabojas un atkarota izvértéSana un atbalsta plana
pielagoSana nelidz (13. attéls), izglitibas iestades administracija raksta veéstuli
socialajam dienestam vai Valsts policijai, vai paSvaldibas policijai, kurai pievieno
izgltibas iestadé veikto atbalsta pasakumu aprakstu un dz8inéjo dinamiku (skaidri
noradot, kuri pasakumi ir devus$i rezultatu un kuri - ne). Socialas atstumtibas un PMP
riska mazinadanas procesa var tikt iesaistita ar pasvaldibas sadarbibas grupa, kura
palidz risinat sarezgitakus gadijumus®®, visbiezak — gadijumus, kuros ir problematiski

49 Kuldigas novada pasvaldiba, 2025. Kuldigas novada pasvaldibas Bérnu tiesibu aizsardzibas programma 2025.-2027.
gadam, 2. pielikums, avots; IKVD, 2019. Rekomendacijas komunikacijai un sadarbibas stiprinasanai ar iestddém un
organizacijam, avots
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sadarboties un komunicét ar vecakiem. leteicams, ka situacijas neuzlaboSanas
gadijuma arejas iestades tiek informétas ne vélak kad divus méneSus no riska
identificéSanas, iznemot gadijumus, kad nepiecieSama talitéja iesaiste vai situacija atri
eskaléjas (strauji pasliktinas sekmes, izglitojamais partrauc apmeklét izglitibas iestadi,
pastiprinati nirgdSanas gadijumi u.c.).

13. attéls. Izglitibas iestazu riciba, nododot gadijumu aréjam institacijam

Jair socialas problemas gimene Socialais dienests

Ja veiktas prettiesiskas darbibas, izglitojamais
Izglitibas iestades qaievéro iekééjés kartibas noteiklfmus (atkaribl_l
izraisosu vielu lietosana, vardarbiba) vai vecaki
neveic pienakumus bérna izglitosanas
nodrosinasana

Valsts vai pasvaldibas
policija vaibarintiesa

administracija

Ja izglitojama situacija ir sarezdita vai parsniedz Pasvaldibas sadarbibas
izglitibas iestades kompetenci grupa

Avots: Autoru veidots attéls, nemot véra sekojoSu dokumentu — Kuldigas novada pa3valdiba, 2025., Kuldigas novada
pasvaldibas Bérnu tiesibu aizsardzibas programma 2025.-2027. gadam, 2. pielikums, avots

Talak atbildigas iestades, vélams, divu nedélu laika izvérté situaciju. Socialais dienests,
veicot izvértéjumu, izmanto savas apdraud€juma vai daudzpakapju novértéSanas
metodes un sadarbojas ar izglitibas iestadi, citam institlcijam un specialistiem. Péc
situacijas izvértéjuma, ja nepiecieSamas ricibas no vél citam iestadém vai specialistiem,
socialais dienests sasauc starpinstituciondlo sandksmi, noradot informaciju par
sadarbtbu ar gimeni un rekomendacijas izglitojama situacijas uzlabos$anai izglitibas
iestade (14. attels). Ja starpinstitucionalo sanaksmi sasaukt nav nepiecie$ams, socialais
dienests sniedz atbildi izglitibas iestadei. Ja tiek konstatéts, ka gadijums ir kritisks un
gimené ir bérna attistibai nelabvélgi apstakli vai vecaki atsakas sadarboties, socialais
dienests iesaista barintiesu, kura talak lemj par vecaku aizgadibas tiestbam®.

14. attéls. Sociala dienesta riciba gadijuma izvértéSanai

Pielago atbalsta
— pasakumus, vidiun turpina
sadarbibu

Sadarbibas grupa un
gimene

lzvérté SR lzverté gadijumu un lemj
nEﬁIEg:I:;:mbu Hatiptiesa par aizgadibas tiesibam
n iiz-
sadarbibas Augsta riska gadijuma,
Soclalais grupu vecakiem atsakoties

sadarboties

dienests

Izverte situaciju Sniedz atbildi izglitibas

un nesasauc > Izglitibas iestade un iestadei, kopigi ar gimeni
sadarbibas gimene pielago atbalsta

grupu pasakumus un vidi

Avots: Autoru veidots attéls, nemot véra sekojoSu dokumentu — Kuldigas novada pasvaldiba, 2025. Kuldigas novada
pasvaldibas Bérnu tiesibu aizsardzibas programma 2025.-2027. gadam, 2. pielikums, avots

Ja izgltibas iestade gadijumu spéj atrisinat pasSu spékiem vai ar aréjo iestdzu iesaisti —
ta turpina gadijuma vadibu. Ja nespé€j — lietas vadiba tiek nodota pasvaldibas sadarbibas

50 Kuldigas novada pagvaldiba, 2025. Kuldigas novada pasvaldibas Bérnu tiesibu aizsardzibas programma 2025.-2027.
gadam, 2. pielikums, avots; IKVD, 2019. Rekomendacijas komunikacijai un sadarbibas stiprinaSanai ar iestddém un
organizacijam, avots
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grupai, kura lemj par konkréta gadijuma vaditaja iecelS8anu no sadarbibas grupas
dalibnieku vidus.

Zemak ir aprakstita izglitibas iestades personala iesaiste un atbildibas socialas
atstumtibas un PMP riska mazina$anas joma (3. tabula).

3. tabula. Izglitibas iestades personala loma mérktieciga atbalsta sniegSana

lesaistitais . - -
lesaiste un riciba

personals

1. Identificé problému - izglitojama maciSanas gratibas, sekmiju
pasliktindSanos, uzvedibas mainu, uzvedibas incidentus

Viss izglitibas (stridus, fizisku aizskar$anu u.c.), gratibas socializéties vai citus
iestades potencialus riskus. leteikumi risku atpaziSanai sniegti 4.1.
personals nodaja.

2. Informé par situaciju klases audzinataju vai atbalsta personalu
(ja izglttibas iestadé nav klases vai grupas audzinataja lomas).

1. Uzklausa sanemto informaciju par konstatétajam problémam
un Tsteno talaku situacijas vadibu.

2. Aicina uz sarunu izglitojamo un vina vecakus. Sarunu var
organizét gan izglitojamajam ar vecakiem kopigu, gan ar katru
atseviski.

3. Uzklausa izglitojama un vecaku sniegto informaciju, izverte
situaciju, un nepiecieSamibas gadijuma ludz viedokli atbalsta
personalam vai citiem izglitibas iestades darbiniekiem.

4. Péc nepiecieSama izvértéjuma veikSanas kopa ar izglitojamo
izstrada atbalsta planu, kas tiek saskanots ar vecakiem,

Klases pedagogisko personalu un izglitojamo.

audzinatajs 5. Ne retak ka reizi ménesi organizé atkartotas tikSanas ar
izglttojamo, lai sekotu l1dzi izglitojama rezultatu progresam, un
nepiecieSamibas pielago nepiecieSamo atbalsta planu. Ja klases
audzinatajs nespéj veikt gadijuma vadibu, gadijuma vadiba var
tikt nodota atbalsta personalam.

6. Informe izglitibas iestades administraciju par nepiecieSamibu
piesaistit socialo dienestu, policiju vai pasvaldibas sadarbibas
grupu.

7. Péc ieteikumu sanem$Sanas no argjam iestadém - veic
nepiecieSama atbalsta pielagosanu. Lidz tam — turpina iespé&jami
efektivako atbalsta pasakumu sniegSanu, komunicéjot ar
atbalsta personalu un izglitojama vecakiem.

1. NepiecieSamibas gadijuma piedalas situacijas izvertésana un

sniedz priekslikumus atbalsta pasakumiem.
2. Péc nepiecieSamibas parnem gadijuma vadibu, ja gadijums
Atbalsta ir arpus klases audzinataja kapacitates. $ada gadijuma atbalsta
personals personala specialists ne retak ka reizi ménesi organizé regularas
tikSanas ar izglitojamo, péc nepiecieSamibas piesaista vecakus,
seko Idzi progresam un pielago atbalsta planu atbilstoSi
situacijai.
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lesaistitais
personals

lesaiste un riciba

3. Ja atbalsta personals parnem gadijuma vadibu, tad ta
pienakums ir informét izglitibas iestades administraciju par
nepiecieSamibu piesaistit socialo dienestu, policiju vai
pasvaldibas sadarbibas grupu. Péc ieteikumu sanem$anas no
aréjam iestadem — veic nepiecieSama atbalsta pielagosanu.

1. Nodrosina dokumentu sapnem$anu un nosuatiSanu.
NepiecieSamibas gadijuma sagatavo oficialu véstuli arg&jam
iestadem — pasvaldibas socialajam dienestam, Valsts policijai
vai sadarbibas grupai. NepiecieSamibas gadijuma gatavo véstuli
ar aicinajumu sasaukt sadarbibas grupu un koordiné tas
sasaukSanu (laiks, telpa, pieslegSanas saite, ja ta notiek
attalinati). Nekavéjoties informeé visus macibu procesa iesaistitos
par informaciju, kas sanemta.

Izglitibas
iestades
administracija

1. lesaistas visa procesa vai jebkura ta posma péc
nepiecieSamibas.

Izglitibas ” C e s

Lo 2. NodroSina atbalsta sniegSanai nepiecieSamos resursus,
iestades ST o .

vaditajs atbilstosi izglitibas iestades kompetencei.

3. Sarezgitu situaciju gadijuma konsultéjas ar pasvaldibas
izglitibas parvaldi.

Avots: Autoru veidots, pielagojot Rekomendacijas komunikacijai un sadarbibas stiprinaSanai ar iestadém un
organizacijam (IKVD, 2019), avots

Kurs vada gadijumu un kadus specidlistus iesaistit?

Sniedzot atbalstu izglitojamajam, ir butiski noteikt konkrétu atbildigo personu par
gadijjuma vadibu, vienlaikus saglabajot ari citu iesaistito pusu Ilidzatbildibu.
Mainoties problému specifikai, gadijuma vadiba tiek virzita nakamajiem specialistiem,
vienlaicigi saglabajot gadijuma vaditaju izglitibas iestadé, kurs turpina risinat jautajumus
izglitibas iestades liment un izglitibas iestades kompetences ietvaros, ka art sadarbojas
ar nakama limena un citu iesaistito iestazu gadijuma vaditajiem. Gadijuma vaditaji katra
iestazu Iiment ir apkopoti zemak (4. tabula).

4. tabula. Gadijuma vadiba dazados atbalsta [imenos

Situacijas, kuras piemérojams

lestades menis | Gadijuma vaditajs konkrétas iestades limenis un
gadijuma vaditajs

1. Tmenis — Klases / grupas Agrini novéroti rezultatu vai uzvedibas
izglitibas audzinatajs vai riski vai pirmas gratibas (motivacijas
iestades atbalsta personals®'. | zudums, nelieli macibu stundu
sakotneéjais kavéjumi, konflikti u.c.).

atbalsts

51 Seit ir noradits ieteicamais Ricibas plana vaditajs. Gala I[émumu par atbildigo personu par Ricibas plana vadibu
izglitibas iestadé pienem izglitibas iestades vaditajs.
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lestades Iimenis

Gadijuma vaditajs

Situacijas, kuras piemerojams
konkretas iestades limenis un
gadijuma vaditajs

Gadijuma vadritaju
iecel izglitibas
iestades vaditajs.

Atbalsta personals
vada gadijumus
situacijas, kad
izglitibas iestade nav
klases vai grupas
audzinataja vai
audzinatajam trakst
kapacitates.

Plasak par agriniem riska faktoriem
aprakstits 4.1. nodala.

2. limenis —
pasvaldibas
sadarbibas
grupas iesaiste

Gadijuma vadrttaju
iece| pasvaldibas
sadarbibas grupas
vaditgjs.

Situacijas, kuras izglitojama izglitibas
rezultati vai uzvediba batiski
neuzlabojas péc atkartotam atbalsta
plana pilnveidém izglitibas iestades
[TmenT, gadijuma vadiba ir arpus
izglitibas iestades kompetences vai
rodas aklta nepiecieSamiba
(pieméram, bitisks apdraudéjums
izglttojama vai citu droSibai).

sadarbiba nav efektiva un iesaistitas
iestades savas kompetences robezas
nevar atrisinat vai nerisina problémas.

3. imenis -
Valsts
probacijas
dienesta
darbinieku
iesaiste

Uzvedibas socialas
korekcijas
programmas vaditajs
/ Valsts probacijas
dienesta parstavis

Pasvaldiba profilakses lietu iekarto un
uzvedibas socialas korekcijas
programmu izstrada katram bérnam,
kurs

1) izdarijis noziedzigu nodarijjumu;

2) atzits par vainigu noziedziga
nodarijuma izdarisana, bet sods
nav saistits ar brivibas atnemsanu;

3) atbrivots no kriminalatbildibas;

4) atbrivots no ieslodzijuma vai soda
izcieSanas vietas;

5) izdarijis Kriminallikuma paredzétas
prettiesiskas darbibas pirms 14
gadu vecuma sashiegSanas;

6) vairak neka divas reizes izdarijis
administrativo parkapumu;

7) ubago, klaino vai veic citas
darbibas, kas var novest pie
prettiesiskas ricibas.

Likumparkapumu profilakses darbu ar
bérniem veic pasvaldiba sadarbiba ar
bérnu vecakiem, izglitibas iestadém,
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Situacijas, kuras piemerojams

lestades limenis | Gadijuma vaditajs konkrétas iestades limenis un
gadijuma vaditajs

Valsts policiju, Valsts probacijas
dienestu, ja bérns ir probacijas klients,
sabiedriskajam organizacijam un citam
iestadém>?,

Avots: Autoru veidots

Ja situacija pasliktinas un gadijums tiek nodots nakamajam iestdZu limenim,
iepriek$éjam gadijuma vaditajam ir janodod informacija jaunajam gadijuma vaditajam.
lepriek$éja limena iesaiste tiek saglabata sadarbibas partnera loma.

Pieméram, ja audzinatajs vai atbalsta personala specialists, risinot gadijumu, ir veicis
vairakkartéju atbalsta pasakumu korigésanu, tacu vél joprojam nav redzams progress —
izglitibas iestades vaditajs var nodot gadijumu socialajam dienestam vai sadarbibas
grupai. lzglitibas iestadei atgriezeniska saite par gadijuma parnemsanu butu jasanem,
vélams, 5 darba dienu laikd no gadijuma nodo$anas aréjam iestadem. Kameér atbilde
nav sanemta — izglitibas iestadei ir jaturpina sniegt izglitojamajam nepiecieSamais
atbalsts, lai maksimali mazinatu socialas atstumtibas un PMP risku. Savukart pilna
gadijuma nodosSana ir javeic divu nedélu laika no pirmas sazinas ar aréjam iestadém.

NepiecieSamibas gadijuma jebkurd no limeniem var tikt organizétas konsultacijas ar
citiem specialistiem, lai labak izprastu kontekstu, célonus un iesp&jamos risingjumus
sarezgitas situacijas. Papildu konsultacijas ieteicams veikt $§ados gadijumos:

1) Ja tiek novérots izglitojama vai gimenes lidzdalibas trikums;

2) Ja trikst informacija, vai arT no izglitojama vai gimenes tiek sanemta pretruniga
informéacija.
Sadas konsultacija lauj preventivi iesaistit plasaku ekspertu loku pirms gadijuma
virziSanas uz nakamo [imeni. Tapat tas palidz precizék definét célonus, kas kavé
izglitojama motivaciju mactties, apmeklét izglitibas iestadi vai veidot pozitivas attiecibas
ar apkartejiem.

Kas piedalas konsultacija starp specialistiem?

* Pasreizéjie atbalsta pasakumu Tstenotdji (pieméram, pedagogs, atbalsta
personala specialists, sociala dienesta darbinieks).

 Citi konkrétajai situacijai nozimigi profesionali, kuri var sniegt papildu ieskatu un
veicinat padzilinatu situacijas izvértéjumu (pieméram, psihologs, barintiesa).

* lzglttojamie un vina vecaki (likumiskie parstavji) konsultacija nepiedalas, ja vien
specialisti, izvértéjot konkréto situaciju, nepienem citu Iémumu. Gadijumos, kad
konsultacija notiek bez izglitojama un vecaku klatbatnes, vini tiek informéti par
pienemtajiem [émumiem, tostarp par individualda plana korekcijam vai
izmainam.

Gadijumos, kad nav zinadms konkréts specialists, ar kuru izglitibas iestadei sazinaties,
tas vadiba var sazinaties ar pasvaldibas izglitibas parvaldi vai sadarbibas grupu, kas
talak pahdz koordinét konsultaciju norisi. Ja izglitibas iestadei ir zinams konkréts
specialists un ir pieejami ta kontakti — izglitibas iestades vaditajs sazinas tiesi ar konkréto

%2 Bérnu tiestbu aizsardzibas likums, 58. pants, avots
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iestadi un specialistu. Konsultacijam badtu janotiek, vélams, divu nedélu laikad no to
pieteik8anas.

Izglitibas iestades sadarbiba ar vecakiem

Pozitiva, cienpilna un uz sadarbibu vérsta izglitibas iestades un gimenes sadarbiba ir
pamats, ka stiprinat izglitojama macibu rezultatus. Ja gimene vai izgltibas iestades
personals nesadarbojas pietieckami efektivi, izglitojama problémas var saasinaties, un
situacijas risinasana klust arvien sarezgitaka.

Pastav vairaki veidi, ka izglitibas iestadei veidot veiksmigu komunikaciju ar vecakiem.
Pozitiva un atbalsto$a vide rada droSibu un uzticeSanos, mudinot vecakus meklét
palidzibu problému gadijuma. ST iemesla dél ir batiski stiprinat izglitibas iestades telu
vecaku un izglttojamo acis. To iesp&jams panakt, pieméram, veidojot izglitibas iestades
publicitates pasakumus, t.sk., izstades (izglitibas iestades veésture, aktualitates,
izglitojamo veidoti darbi, fotoattéli no pasakumiem), rikojot neformalus pasakumus
gimeném vai izzinosas lekcijas vecakiem, vai nodrosinot piemérotu vietu, kur vecakiem
tikties izglitibas iestadé uz sarunu par aktualajiem jautajumiem®3.

Pirms komunikacijas uzsakSanas ir vélams definét, kads ir vecaku iesaistes mérkis.
Balstoties uz ta, iespgjams izvéléeties piemeérotako iesaistes veidu (5. tabula).

5. tabula. Priekslikumi komunikacijas pasakumiem, nemot véra vecaku iesaistes

meérki

lesaistes
veids

Audzinasana

Informésana

Brivpratiga
iesaistiSanas

MaciSanas
(WETER

Vecakiem tiek
shiegtas zinasanas
un prasmes par
vecaku pienakumu
izpildi, audzinasanu,
izglitojama prasmiju
un spéju attistibu.

Priekslikumi komunikacijas pasakumiem

Organizét vecaku atbalsta pasakumus un
izglitojoSas lekcijas, gatavot vai dalities ar
izglitojoSiem materialiem, jautat vecakiem,
kada palidziba ir nepiecieSama (individuali,
vecaku sapulcés, anketas).

Divvirzienu
komunikacija par
izglitojama progresu,
sashiegumiem un
izglitibas iestades
aktualitatem.

Regularas tikS8anas ar vecakiem
(individuali vai vecaku sapulcés), sazina
elektroniskajos sazinas kanalos
(elektroniskaja Zurnala, sazinas aplikacijas
u.c.). Vélams lagt vecakiem sniegt
atgriezenisko saiti, pieméram,
apstiprinajumu, ka zina ir sanemta.

Veicinat vecaku
brivpratigu
iesaistiSanos
izglitibas iestades
dzive.

Apzinat vecaku velmi iesaistities un
informét par brivpratigas iesaistes veidiem,
organizét pasakumus, kuros iesaistities
vecakiem vai visai gimenei. Planojot
aktivitates, ir batiski nemt véra vecaku
noslodzi un darba laiku.

Sniegt vecakiem
zinaSanas un

Komunikacija ar vecakiem regulari ieklaut
izglttojamajam apgustamas prasmes un

53 Projekts “PuMPuURS”, 2018. Rekomendacijas darbam ar vecakiem, avots
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lesaistes

: Merkis Priekslikumi komunikacijas pasakumiem
veids :
informaciju par zinasanas, informét vecakus par iespéjam
majasdarbu izpildi, atbalstit izglitojamos, sekot l1dzi vecaku

izglitibas programmu aktivitatei elektroniskajos zurnalos.
aktualitatem.

Informét vecakus par iespéju iesaistities
izglttibas iestades padome, veidot
diskusijas vai aptaujas par aktualajam
temam, iesaistit vecakus izglitibas
iestades stratégisko mérku un virzienu
noteikSana, regulari publicét aktualitates
izglitibas iestades socialos medijos vai
majaslapa, aicinat vecakus iesaistities
diskusija par iespéjamo atbalstu
izglitojamajiem.

Veicinat vecaku
iesaisti kopigu
[Emumu pienemsana
par izglitibas iestades
aktualitatem.

Lemumu

pienemsana

Veicinat sadarbibu ar
kopienu, lai stiprinatu Organizét vecaku iesaistiSanos karjeras
SEGEJIERETM izglitojamo atbalstu, izglttibas pasakumos, informét par
kopienu izglitibas iestades arpusskolas aktivitatem, pasakumiem un
kapacitati un iesaistities to organizeésana.
piedavajumu.

Avots: Autoru veidots, balstoties uz PuMPuURS, 2018. Rekomendacijas darbam ar vecakiem, avots

Komunikacijai ir janorit regulari, tacu ne parlieku biezi, lai neparslogotu vecaku ar
informacijas apjomu. Galvenokart, janodroSina, ka vecaki ikdiena seko Iidzi
izglitojamo sekmém un piezimém par izglitojama uzvedibu, izglitibas iestades
izmantotajos rikos un proaktivi vélas iesaistities skolas dzivé un maciSanas procesa.
Savukart ikdienas komunikaciju iesp&jams veikt gan izmantotajos elektroniskos
zurnalus, gan sazinas aplikacijas, kur iespéjams informét vecakus par aktualajiem
notikumiem un jautajumiem. Sazinas lietotnes sniedz iesp&ju vecakus aicinat uz sarunu
interaktiva veida, pieméram, veidojot aptaujas, pievienojot attélus vai video. Par
komunikaciju ar vecakiem ripéjas klases audzinatajs, tacu izglitibas iestades personals
ir vienlidz atbildigs par cienpilnas un atvértas komunikacijas TstenoSanu, savukart
izglttibas iestades vaditajs — par komunikacijas visparéju istenosanu.

Darbs ar grati sasniedzamiem vecdkiem

Ne vienmér vecaki iesaistas vai reagé uz izglitibas iestades komunikaciju. lemesli tam
var bat dazadi, un biezi tie nav saistiti ar vienaldzibu vai nezinasanu.

lespéjamie iemesli apgruatinatai komunikacijai ar vecakiem

e Darba laiks — vecaki strada mainu darbu vai vairdkas darba vietas, finansiali nav
iesp&jams izmantot neapmaksatu brivdienu.

e Valodas barjera — vecaki neparvalda latvieSu valodu vai rakstitd komunikacija
viniem ir grati uztverama.

o Digitala atstumtiba — vecakiem nav piekluves internetam vai trakst prasmju par
to, ka lietot izglitibas iestades elektroniskos rikus, pieméram, elektroniskos
Zurnalus.
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Negativa pieredze — vecakiem ir negativa pieredze izglitibas joma, kadel
izvairas no kontakta ar izglitibas iestadem.

Informacijas trikums, neizpratne — vecakiem nav informacijas vai ir neizpratne
par to, ka vinu iesaiste ir gaidita vai ka to 1stenot.

Personiskas problémas - daZadas veselibas problémas, krize gimené,
finansialas gratibas vai cita rakstura problémas, kuras mazina motivaciju vai
iespéju sadarboties ar izglitibas iestadi.

Uzskata, ka nav nepiecieSams — vecaki uzskata, ka izglttojamais pats tiek gala
ar macibu satura apguvi vai izglitibas iestade ir pilniba atbildiga.

Vecaki informaciju ir sanémusi iepriek$ — gimené ir vairaki bérni, tadé| vecaki
neuzskata par vajadzigu ierasties uz visiem vecakiem paredzétajiem
pasakumiem.

Sapratne par Siem iemesliem palidz izvéléties piemérotako pieeju. 6. tabula uzskaititi
ieteikumi, ka veicinat vecaku atsaucibu.

6. tabula leteikumi, ka veicinat vecaku atsaucibu

.\ leteicams pirmo kontaktu ar vecakiem veidot par kaut ko pozitivu,
Pozitiva N o - - . .
irma pieméram, izglitojama panakumu, labu ricibu. leteicams neiesakt
p sarunu ar problému uzskaitijumu, jo tas var mazinat vecaku
saskare L .

motivaciju sadarboties.

Lai uzlabotu vecaku atsaucibu, ieteicams piedavat vecakiem dazadas

elastigas tikSanas iespéjas, pieméram:

Elastigas o L L o )
iespéjas * piedavajjiet vairakus tiksanas laikus (arT arpus darba laika);

* piedavajiet attalinatas tikSanas (videozvans);

* piedavajiet 1sas tikdanas (15-20 minltes).

Centieties mazinat radu$as barjeras, pieméram:

* valodas barjeras mazinasanai izmantojiet tulkoSanas
pakalpojumus, vizualus materialus;

* informeéjiet vecakus par nepiecieSamibu iesaistities izglitojama

Barjeru atbalstisana un iepazistiniet ar pieejamajiem atbalsta
mazinasana pasakumiem;

* aiciniet vecakus iesaistities dazadas izglitibas iestades rikotas
aktivitatés, lai uzlabotu viedokli par izglitibas iestades vidi un
procesiem;

* piedavajiet vecakiem izmantot izglitibas iestades psihologa
konsultacijas — ar mérki veicinat vecaku atbalstu izglitojamajam.

Avots: Autoru veidots

Komunikacijai ar vecakiem iespé&jams izmantot dazddus sazinas kanalus. Sakotnéji
ieteicams vienoties ar vecakiem par konkrétu sazinas kanalu, tacu, ja tie nestrada,
izglitibas iestade var izmantot arT citus. Zemak uzskaititi iesp&jamie sazinas kanali un to

pielietojums:

* Elektroniskie Zurnali (pieméram, E-klase) — ikdienas komunikacija;

* sazinas aplikacijas (WhatsApp, Messenger u.c.) — ikdienas komunikacija vai Tsa,
steidzama informacija;

* SMS zinas —Tsa, steidzama informacija;
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* talruna zvani — gadijuma, ja rakstiskd komunikacija nestrada. leteicams zvanit
dazados laikos — ritos pirms darba, vakaros péc darba, brivdienas;

* elektroniska pasta véstules — formala, dokumentéjama komunikacija;

* papira véstule (ar izglitojama starpniecibu vai pa pastu) — ja digitalie kanali
nedarbojas.

Kad veérsties péc palidzibas citur?

Ja péc vairakiem méginajumiem vecaki joprojam nav sasniedzami un ir risks izglitojama
labklajibai vai macibu rezultatiem, vérsieties pie:

e Sociala dienesta (labklajibas riski, hroniska neiesaiste).
o Barintiesas (vecaku neiesaiste apdraud izglitojama tiesibas).

Dokumentéjiet: katra kontakta mégindjuma datumu, veidu un rezultatu.

Ko nedarit?

¢ Nenosodiet vai nevainojiet vecakus.
e Nepadodieties péc pirma neveiksmiga méginajuma.
o Neuzlieciet atbildibu izglttojamajam nodrosinat kontaktu ar vecakiem.

Profesionalds izglitibas iestazu specifika

lepriek$ aprakstita prevences un ricibas kartiba ir attiecinama ari uz profesionalas
izglitibas iestadem, tacu ir atseviSkas nianses, kuras ir janem veéra:

1. Profesionalas izglitibas iestadés macas izglitojamie art no citam pasvaldibam,
kas nozimé, ka nepiecieSamibas gadijuma sadarbibas organizéSana
pasvaldibas ietvaros ir jaisteno ar tas pasvaldibas iestadem (socialo
dienestu, barintiesu vai sadarbibas grupu), kura ir deklaréti nepilngadiga
izglitojama likumiskie parstavji** vai pilngadigais izglitojamais. Ja
izglitojama vecaki dzivo atSkirigds administrativajas teritorijas, tad janem véra ta
adrese, kura uzturas pats izglitojamais.

2. AtseviSkas profesionalas vidéjas izglitibas iestddés nav grupu audzinataju.
Sada gadijuma tiek pienemts, ka gadijuma vadibu veic atbalsta personals vai
cita izglitibas iestades vaditaja noteikta atbildiga persona, pieméram,
pedagogs mentors. Izglitibas iestades vaditajs ir atbildigs par to, kuras personas
noteikt par atbildigajam gadijumu risinasana.

3. Profesionalajam izglitibas iestadem, atSkirtba no visparéjas izglitibas iestadem,
normativajos aktos nav noteikts minimalais finanséjuma apmeérs atbalsta
personalam. Tas praksé var nozimét, ka atbalsta personals netiek nodroSinats
vispar vai ta pieejamiba ir ierobeZota®. Ja izglitibas iestadé trikst nepiecieSama
atbalsta personala, izghtibas iestades vaditajs var sazinaties ar konkrétas
pasvaldibas izglittbas parvaldi un lligt piesaistit konkrétajam gadijumam
pasvaldibas resursus.

% Bernu tiesibu aizsardzibas likums nosaka, ka par bérna tiesibu aizsardzibu atbild pagvaldiba péc bérna dzivesvietas.
Savukart par bérna dzivesvietu uzskatama vina vecaku deklaréta dzivesvieta. Ja bérna vecaku deklarétas dzivesvietas
atrodas dazadas administrativajas teritorijas, par bérna dzivesvietu uzskatama ta vecaka deklaréta dzivesvieta, pie kura
ving dzivo, avots

%5 2024./2025. macibu gada 40 profesionalas izglitibas iestadés ar gandriz 29 000 izglitojamo stradaja tikai 17 izglitibas
un skolu psihologi un 21 socialie pedagogs. 1ZM, 2025. Informativs zinojums par ieklaujosas izglitibas attistibu visas
izgltibas pakapés, avots
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lespéja turpinat macibas profesionalas izglitibas iestadé ar 9. klases liecibu
(no 2025./2026. m.g.)*

Saskana ar Visparéjas izgltibas likuma 39. panta treSo dalu izglitojamajam izsniedz
liecibu par visparéjas pamatizglitibas programmas apguvi, ja nav ieguts vértéjums
gada kada no macibu priekSmetiem, ja vértéjums divos vai vairakos macibu
priekSmetos ir zemaks par ¢etram ballém vai ja nav iegats vértéjums kada no valsts
parbaudijumiem (iznemot gadijumus, kad izglitojamais normativajos aktos noteiktaja
kartiba ir atbrivots no valsts parbaudijumiem).

Lai mazinatu PMP parejas posma no pamatizghtibas uz vidéjo izglitibu, kop$
2025. gada ir ieviests papildu atbalsta mehanisms:

e Ministru kabineta 2023. gada 2. maija noteikumi Nr. 220 "Noteikumi par
uznemS$anas kartibu profesionalas izgltibas programmas un atskaitiS8anu no
tam" papildinati ar jaunu tiesisku reguléjumu, paredzot iespéju turpinat
izghtibu arodizglitibas programma, kuras apguve dod iespéju iegit tre$a
Tmena profesionalo kvalifikaciju, vienlaicigi nodrosinot viena visparéjas
pamatizglitibas macibu priekS8meta iztrakstoso zinasanu un prasmju
apglsanu nepiecieSama valsts parbaudes darba (eksamena vai
centralizéta eksamena) vértéjuma sasniegsanai.

e Tadéejadi péc dokumentu iesniegSanas profesionalas izglitibas iestade,
visparéjas izglitibas iestades vaditajs tris darbdienu laika péc vecaku vai
likumiska parstavja iesnieguma izdod rikojumu par eksterna statusa
pieSkirSanu izglitojamajam un VIIS aktualiz€ informaciju par izglitojama
statusu. Sis statuss paredz, ka macibu gada nosléguma izglitojamais péc
valsts parbaudes darba nokartoSanas iegls vértéjumu taja visparéjas
pamatizglitibas macibu priekSmeta, kura iepriek§€ja gada netika ieglts
vértéjums un varés sanemt apliecibu par visparéjas pamatizglitibas apguvi.

e Lai profesionalas izglitibas iestade varétu nodrosinat savlaicigu un mérkétu
atbalstu eksterna statusa esoSajam izglitojamajam, starp iesaistitajam
izglttibas iestadém tiek nodrosSinata nepiecieSama informacijas aprite, uz ka
bazes izglitojamajam projekta "Skola — kopiena" ietvaros tiek izstradats
individualais atbalsta plans, kas ietver identificétos riskus un mérktiecigi
izstradatus individualus atbalsta pasakumus neapguta vai nepietiekami
apglta visparéjas pamatizglitibas macibu satura apguvei, lai nodroSinatu
izglitojama sagatavoSanu atkartotai valsts parbaudijuma kartoSanai.

o Projekts “Skola — kopiend” paredz individualizéta atbalsta sniegSanu gan
izglttojamiem, kuri par visparéjas pamatizglitibas programmas apguvi ir
sanémusi tikai liecibu un atkartoti macas 9. klasé vai ir uznemti profesionalas
izglitibas iestadé (I modulis), gan mérka grupas izglitojamiem, kuriem ir
konstatéts socialas atstumtibas vai priekSlaicigas macibu partraukSanas risks
(I modulis). Finansialu atbalstu sanem ta izglitibas iestade vai pasvaldiba,
kura ir noslégusi sadarbibas ligumu par dalibu projekta “Skola — kopiena”,
izstrada un Tsteno izglitojama individualo apguves planu un nodroSina taja
paredzéto atbalsta pasakumu TstenoSanu, ka art lidzdarbosies citas projekta
aktivitates.

% Saskana ar grozijumiem MK 11.01.2022. noteikumos Nr. 11 "Kartiba, kada izglitojamie tiek uznemti visparéjas
izglitibas programmas un atskaititi no tam, ka art obligatas prasibas izglitojamo parcel$anai nakamaja klasé", avots, un
grozijumiem MK 02.05.2023. noteikumos Nr. 220 "Noteikumi par uznemsanas kartibu profesionalas izglitibas
programmas un atskaiti$anu no tam", avots. Papildu informacija pieejama Ivportals.lv: avots.
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43.

o Sadarbibas partneris — profesionalas izglitibas iestade izglitojama individualo
atbalsta planu izstradas projekta "Skola — kopiena" interaktivaja rika, saskana
ar sadarbibas partneriem izstradatajam vadlinijam projekta darbibu
Istenodanai. Tadéjadi ikvienam izglitojamam saskana ar individualu planu
bls iespéja pilnveidot zinadanas taja macibu priekSmeta, kura iepriek$ bijis
nepietiekams vértéjums, lai varétu nokartot iepriek§ nenokartoto valsts
parbaudes darbu un iegltu apliecibu par visparéjo pamatizglitibu, vienlaikus
ieglstot dzivei un darba tirgum noderigas prasmes (profesionalo kvalifikaciju).

Ka izglitibas iestadei sadarboties ar pasvaldibu un tas iestadéem?

Sadarbibas pamatprincipi

Sadarbiba starp izglitibas iestadi un citdm institlcijam ir bdtiska, lai nodroSinatu
izglttojama labbdtibu un novérstu situacijas, kuras problémas tiek risinatas noveéloti.
Izghtibas iestadém nav jabat vienigajam, kas risina izglitojamo un vinu gimenu gratibas.
Socialie dienesti, barintiesas, arstniecibas aprupes iestades, tiesibsargajosas instittcijas
un nevalstiskas organizacijas ir batiski partneri profesionala atbalsta nodroSinasana
izglitibas iestadem komplicétu situaciju risinasana.

Efektiva starpinstitucionala sadarbiba balstas uz trim principiem®:

* Savlaicigums — probléma tiek aktualizéta, tiklidz paradas pirmie signali, nevis
tad, kad situacija klUst kritiska.

* UzticeSanas un droSiba — institlciju sadarbibas meérkis ir palidzét, nevis vertét
vai sodtt. Izglitibas iestades iesaiste sadarbibas tikla nenozimée, ka ta nespégj tikt
gala, bet gan to, ka ta rikojas atbildigi un preventivi.

 Kopiga atbildiba — katra iesaistita institicija pilda savu funkciju, ievérojot
profesionalas kompetences robezas.

Izglttibas iestades uzdevums ir identificét socialas atstumtibas un PMP risku, veikt
nekavéjosas darbibas So risku mazinasanai un, nepiecieSamiba gadijuma, nodroSinat
informacijas nodosSanu atbilsto$ajai institlcijai, par jautajumiem, kuri ir arpus izglitibas
iestades kompetences®. Savlaiciga sadarbiba palidz novérst problémsituacijas
padzilinasanos un lidz ar to izglitojama labbutibas pasliktinaSanos, samazina izglitibas
iestades personala parslodzi un veicina sabiedribas drosibas stiprinasanu.

Svarigi! Ir normali, ka izglitibas iestades saskaras ar izglitojamajiem, kuru
situacijas prasa papildu atbalstu. Svarigi ir nevilcinaties ar probléemas
risinasanu, jo tad palidzibas snieg$ana var klut sarezgitaka gan
izglitojamajam, gan specialistiem, gratak un ievérojami ilgak risinama. Jo
agrak iestades apmainas ar informaciju un koordiné ricibu, jo atraka un
efektivaka klust atbalsta sniegSana.

(TIN

57 Vadlinijas pieejamas projekta timeklvietng, sadala “Materiali”: https://www.skola-kopiena.lv/partners

58 BAC, 2024. Sadarbibas tikls konsultativa atbalsta snieg3anai bérniem ar saskarsmes gratibam un uzvedibas
traucéjumiem, avots
59 VISC, 2023. Atbalsta komandas darba organizacija izglitibas iestadé, avots
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Socialais dienests

Kads ir sadarbibas meérkis?

Sociala dienesta galvenais uzdevums ir sniegt atbalstu izglitojamajam un gdimenei
socialo, ekonomisko un emocionalo gratibu situacijas®. Tas ietver palidzibu, ja
izglitojamajam vai gimenei nepiecieSams emocionals atbalsts, sociadlie pakalpojumi,
materialais atbalsts, sociala rehabilitacija vai cita palidziba, kas parsniedz izglitibas
iestades kompetenci un funkcijas. Sadarbibas mérkis ir nodroSinat izglitojama pamata
vajadzibas un novérsts potencialo socialas atstumtibas un PMP risku.

Kad iesaistit socialo dienestu?

Socialais dienests iesaistams, ja izglitibas iestadé novérotas situacijas, kuras redzami
sociali, ekonomiski vai emocionali riski izglttojama dzives vid€, pieméram:

* netiek nodrosSinatas izglitojama pamata vajadzibas (édiens, apgérbs, miegs,

higiéna);

* ir aizdomas par nolaidibu, vardarbibu vai socialo atstumtibu;

» atkartoti kavejumi vai ilgstoSa neiesaistiSanas macibas;

* @gimenei ir socialas vai finansialas gratibas;

* vecaku [dzdalibas trikums izglitojama dzive vai sadarbiba ar izglitibas iestadi.
Sados gadijumos izglitibas iestadei ir pienakums informét socialo dienestu vai citu
atbildigo institlciju (pieméram, policiju vai barintiesu), jo pastav aizdomas par bérna
apdraudé&jumu vai vina tiestbu neievéro$anu®’.

Ka notiek sadarbiba, un kurs ir atbildigs par tas istenosanu?

1. Riska identificeSana

Izglttibas iestades pedagogs vai atbalsta personals fiksé novérojumus par izglitojama
situaciju un parruna tos atbalsta komanda. Ja tiek secinats, ka situacija parsniedz
izglitibas iestades kompetenci (resursu, zinaSanu vai pilnvaru Iimeni), tiek sagatavota
informacija socialajam dienestam.

2. Informacijas sagatavosana un nodosana

Informacija sniedzama rakstiski, pamatojoties uz Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma
73. pantu®, kas nosaka pienakumu jebkurai personai vai iestadei nekavéjoties zinot
policijai, BAC, barintiesai vai socialajam dienestam par likumparkapumu, kas vérsts pret
bérnu, k& arT tad, ja personai ir aizdomas, ka bérna riciba ir priekSmeti, vielas vai
materiali vai pastav apstakli, kas var apdraudét pasa bérna vai citu personu dzivibu vai
veselibu. Ricibai ir jaseko tas padas dienas laika kop$ informéacijas vai aizdomu
identificéSanas.

Izghtibas iestadei nav javeic izglitojama un vina gimenes izvértéjums (to veic profesionali
socialie darbinieki), tatu jasniedz objektiva, faktos balstita informacija par to, ko izglitibas
iestade ir novérojusi un kadi atbalsta pasakumi jau Tstenoti.

Sagatavojot informaciju socialajam dienestam, vélams noradit:

60 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 2002, avots

61 BAC, 2024. Sadarbibas tikls konsultativa atbalsta sniegdanai bérniem ar saskarsmes gratibam un uzvedibas
traucéjumiem, avots

52 Bernu tiestbu aizsardzibas likums, 1998, avots
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e izglitojama uzvedibas, emocionalas vai socialas izmainas (pieméram, ilgstosi
kavéjumi, trauksmaina uzvediba, higi€nas triikums, stdzibas par nogurumu);

e Tstenotos preventivos un individuala atbalsta pasakumus (pieméram, sarunas ar
vecakiem, atbalsta komandas iesaiste, individualais plans un taja noteikto
darbibu 1steno$ana);

e rezultatu vai ta trikumu (pieméram, gadijuma, ja, neskatoties uz Tstenotajiem
pasakumiem, izglitojama situacija nav uzlabojusies);

e datumu un kontaktinformaciju par darbinieku, kas informaciju sagatavoja;

e pievienot dokumentus (pieméram, audzinataja piezimes, atbalsta plana darbibas
un izglitojama un vecaku iesaiste tajos, t.sk., norunato darbibu apmekiésana vai
TstenoSana, sarunu kopsavilkumi, ja tie nepiecieSami konteksta sapradanai.

Sada informacija palidz socialajam dienestam atrak izvértét risku, samazina vajadzibu
atkartoti intervét izglitojamo un nodrosina efektivaku starpinstitucionalo sadarbibu®s.
Vienlaikus informacija rekomendé&jam neieklaut interpretacijas vai vertéjumus par
vecakiem vai izglitojamo — tikai faktus un novérojumus, kas pamatoti ar pieredzéto
izglitibas iestades vidé. Ja izglitibas iestadé ir ieviests vienotais ricibas plans, tad
augstak minéto informaciju var iesniegt kopsavilkuma un ricibas plana forma (plasak
skatit nodala 6.2. Ka organizét informacijas apmainu?).

3. Sociala dienesta darbiba

Socialais dienests péc informacijas sanemsSanas veic situacijas izvértéjumu un, ja
nepiecieSams, pienem Iémumu par:

a. @gimenes gadijuma vadibu sociala darba ietvaros;
b. socialo pakalpojumu un/vai materialas palidzibas pieskirSanu;
c. psihosocialo atbalstu vai citu pakalpojumu nodroSinasanu;
d. sadarbibu ar barintiesu vai citam iestadem.
4. Turpmakais kontakts un sadarbibas principi

Izglitibas iestadei jasaglaba informacijas apmaina un sadarbiba ar sociald dienesta
socialo darbinieku par izglitojama situacijas attistibu, ievérojot datu aizsardzibas
principus. leteicams, lai viena persona (pieméram, socialais pedagogs vai psihologs) ir
izglitibas iestades kontaktpersona sadarbibai ar socialo dienestu.

Labas sadarbibas praksé socialais dienests:

e Sniedz atgriezenisko saiti: informé izglitibas iestadi par veiktajam darbibam un
turpmako ricibu planu. leteicams, lai atbilde tiktu sniegta rakstveida ne vélak ka
ménesa laikd péc iesnieguma sanemsanas (vai atrak akdtos gadijumos). Ja
socialais dienests noteiktaja termind nevar sniegt atbildi, tas informé izglitibas
iestadi par iemesliem un planoto atbildes sniegSanas laiku.

o levero datu aizsardzibu: Socialajam dienestam jaievéro Visparigas datu
aizsardzibas regulas prasibas. Izglitibas iestades sniegta informacija (pieméram,
klases audzinataja izvértejums) nedrikst tikt nodota treSajam personam bez
attieciga juridiska pamata. Ja izglitibas iestade konstaté datu aizsardzibas
parkapumu, par to jainformé pasvaldibas izglitibas parvalde.

63 BAC, 2024. Sadarbibas tikls konsultativa atbalsta snieg$anai bérniem ar saskarsmes gratibdm un uzvedibas
traucéjumiem, avots
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e Nodrosina konstruktivu sadarbibu: Socialajam dienestam un izglitibas
iestadei ir jastrada ka partneriem bérna interesés, ievérojot sadarbibas principus
— uzticéSanos, cienu, divvirzienu komunikaciju (sk. 3. nodalu par sadarbibas
principiem).

Ja sadarbiba nenotiek:

Ja socialais dienests nesadarbojas vai nesniedz informaciju sapratiga termina, parkapj
datu aizsardzibas principus, nesniedz atbildi par veiktajam darbibam, tad izglitibas
iestade var vérsties:

* Pasdvaldibas izglitibas parvalde, rakstveida noradot konkrétus gadijumus un
datumus, faktu uzskaitijumu (kas ltgts, kad, kada atbilde sanemta vai nav sanemta)
un ietekmi uz izglitojama situaciju.

* Pasvaldibas sadarbibas grupa, ja nepiecie$ama individuala gadijuma izskatiSana ar
vairaku instittciju Itdzdaltbu.

Padvaldibas izglitibas parvalde vai sadarbibas grupa koordiné sadarbibas problemu
risinaSanu pasvaldibas Ilimeni, nepiecieSamibas gadijuma iesaistot pasvaldibas
vadibu®.

S8ada sadarbibas kartiba nodrosina, ka socidlais dienests klast par resursu, nevis

kontroles mehanismu, un ka izglitibas iestade var koncentréties uz savu pamatfunkciju
veikSanu — macit un atbalstit izglitojamos.

Sadarbibas grupas
Kads ir sadarbibas mérkis?

Sadarbibas grupas mérkis ir nodroSinat koordinétu, atru un kvalitativu starpinstitucionalo
ricibu izglitojama labbitibas un tiestbu aizsardziba. Sadarbibas grupas nodro$ina, ka uz
bérnu vérsta pieeja tiek Tstenota reala praksé, nevis tikai dokumentos. Tas sniedz
atbalstu izgltibas iestadem situacijas, kad vecaki atsakas sadarboties vai izrada
agresiju, ka ari garanté, ka palidziba izglitojamajam ir vienota, koordinéta un
mérktieciga.

Sadarbibas grupas sasaukSanas rezultata ir javienojas par konkrétu ricibu, atbildibam
un terminiem, nodrosinot, lai atbalsts izglitojamajam tiktu sniegts ne tikai formali, bet ar7
praktiski.

Sadarbibas grupas nodroSina, lai institlciju atbildiba uz bérnu centréta pieeja tiktu
Tstenota prakse, ne tikai dokumentos, izglitibas iestades batu drosa pozicija, ja vecaki
atsakds sadarboties vai izrada agresiju, atbalsts izglitojamajam tiktu sniegts vienoti,
koordinéti un mérktiecigi.

Kad iesaistit sadarbibas grupu?

Sadarbibas grupas var tikt iesaistitas vairakos gadijumos, un tie ir:

e bérna situacija ir identificéti vairaki riski un palidzibas sniegSana prasa vairaku
institdiciju saskanotu ricibu (pieméram, izglitibas, socialo un veselibas risku
kombinacija);

84VISC, 2023. Atbalsta komandas darba organizacija izglitibas iestade, avots
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o ieprieks Tstenotie izglitibas iestades vai sociala dienesta pasakumi ilgaka laika
posma nav devusi uzlabojumu;

o konstatéta institliciju sadarbibas problema — kada no iesaistitajam iestadém
neveic savu uzdevumu vai sniedz tikai formalu atbalstu;

e ir nepiecieSama plasaka specialistu un institiciju iesaiste (nevalstiskas
organizacijas (NVO), kas nodro$ina specialistus vai atbalstu gimeném vai
izglttojamajiem, arstniecibas iestades, policija u.c.);

e vecaki sistematiski nesadarbojas ar izglitibas iestadi — ignoré uzaicinajumus,
nepilda vienoSanos, kavé izglitojama iesaisti atbalsta pasakumos;

e vecaku attieksme ir agresiva vai vini draud izglitibas iestades personalam,
e vai vinu riciba rada risku izglitojama vai citu droSibai.

Sados gadijumos izglitibas iestade var un tai vajag vérsties sadarbibas grupa vai
pasvaldibas izglitibas parvald€, kas nodrosina situacijas izvértésanu un koordiné ricibu,
lai atbalsts izglitojamajam tiktu sniegts efektivi, pat ja gimene tam pretojas.

Ka notiek sadarbiba, un kurs ir atbildigs par tas istenosanu?
1. Sadarbibas grupas izveide un sastavs

Sadarbibas grupu izveido paSvaldiba, un vélams, lai tiktu veidotas divu Iimenu
sadarbibas grupas — stratégiska grupa, kura izvérté situaciju pasvaldiba un tiekas, lai
preventivi risinatu PMP risku, un individualo gadijumu grupa, kura risina konkrétus
gadijumus. Stratégiska grupa sanak uz sanaksmi vismaz reizi ceturksni, individualo
gadijumu grupa — péc nepiecieSamibas. Tas sastava ieklauti parstavji no izglitibas
parvaldes, sociala dienesta, barintiesas, policijas, k& art — péc nepiecieSamibas —
arstniecibas iestades un NVO.

2. Informacijas sagatavoSana un nodoSana

Izglitibas iestade pirms sadarbibas grupas sédes sagatavo:

e faktu kopsavilkumu par izglitojama situaciju (macibu sasniegumi, apmeklgjums,
emocionalais stavoklis, uzvediba);

e aprakstu par veiktajiem preventivajiem un individualajiem pasakumiem, noradot
ari, kuri bijusi veiksmigi un kuri neveiksmigi, un kapéc;

¢ informaciju par vecaku iesaisti un sadarbibas intensitati (vai apmeklétas tikSanas,
ievéroti kopigie lemumi, komunikacija bijusi konstruktiva);

o fiksétus gadijumus, kad vecaki bijuSi agresivi, draud&jusi vai nepielavusi
izglitojama iesaisti atbalsta darbibas;

e priekSlikumus par to, kadus atbalsta resursus izglitibas iestdde uzskata par
nepiecieSamiem (pieméram, gimenes asistents, psihologs, socialais darbinieks).

Sada informacija lauj sadarbibas grupai atri saprast, kura soli, atbilstoSi ricibas
algoritmiem, sniegtais atbalsts ir partricis vai bijis neefektivs, un pienemt Iémumu par
atbilstoSakajiem atbalsta pasakumiem.

3. Gadijuma vaditaja noteikSana

Katra individualaja gadijuma sadarbibas grupa iecel gadijuma vaditaju jeb personu,
kas vada procesu, koordiné institlciju ricibu un seko noteikto ricibu izpildei. Par
gadijuma vaditaju parasti klist socialais darbinieks, bet, atseviSkos gadijumos, ja
izglttibas iestade tam piekrit, to var veikt arT psihologs vai socialais pedagogs (vairak
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lasiet 4.2. nodalas “Ka rikoties izglitibas iestadem” sadala “Kurs vada gadijumu un kadus
specialistus iesaistit?”, ka art 4. tabula).

4. Ricibas planaizstrade (sk. 6.2. nodalu)

Sadarbibas grupas sanaksme tiek izstradats ricibas plans, kura norada:
e situacijas aprakstu un problémas butibu;
e jau Tstenotos pasakumus un to rezultatus;

e Kkatras institlicijas atbildibas jomas un konkrétas darbibas (t.sk. izglttojamo un
vecaku darbibas);

e terminus un koordinacijas kartibu;
e turpmako sanaksmiju planu.

Ricibas plans regulari tiek parskatits, papildinats un pielagots atbilstosi izglttojama
situacijai un sasniegtajiem rezultatiem.

5. Loma pasvaldibas limen1

Sadarbibas grupas (kvalitates uzraudzibas atbildibu rekomendéjam veikt stratégiskajai
sadarbibas grupai) vienlaicigi ar izglitojamo atbalstu kalpo ka kvalitates un uzraudzibas
mehanisms, kura:

o tiek vertéta iestazu savstarpéja sadarbiba un atbalsta kvalitate;
o tiek izskatitas situacijas, kad netiek sniegts pietiekams atbalsts;

e nepiecieSamibas gadijuma tiek sniegti priekSlikumi pasSvaldibas izglitibas
parvaldei vai pasvaldibas vadibai par papildu ricibu vai resursu piesaisti.

Sada pieeja nodrosina, ka neviena izglitibas iestade nepaliek viena un var drosi vérsties
sadarbibas grupa, ja kadas citas institicijas riciba kavé izglitojama vajadzibam
atbilstoSas palidzibas sniegSanu.

Pasvaldibas izglitibas parvalde

Kads ir sadarbibas mérkis?

Pasvaldibas izglitibas parvalde ir koordingjosa iestade starp izglitibas iestadem, citiem
pasSvaldibas dienestiem un valsts institGcijam, kas nodroSina sistémisku pieeju
izglitojamo labbdtibas un izglitibas kvalitates veicinaSanai. Tas darbiba balstita uz
Izglitibas likuma 18. pantu®®, kas nosaka pa$valdibas pienakumu nodrosinat izglitibas
pieejamibu, kvalitati un bérnu tiesibu ievéroSanu, ka ari uz Ministru kabineta
noteikumiem Nr. 545 “Noteikumi par institlciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba"e®,
kas nosaka pasvaldibas atbildibu par sadarbibas grupu izveidi un darbibas koordinaciju.

Izglitibas parvaldes mérki ir:

e nodroSinat, lai izglitibas iestadém tiktu sniegts praktisks un metodisks atbalsts
izglitojamo labbatibas jautajumos;

e koordinét pasvaldibas [TmenT preventivas ricibas, rupé&joties par agrinu socialas
atstumtibas un PMP riska atpaziSanu;

e analizét datos balstitas tendences (pieméram, izglitibas iestades apmeklgjums,
atbalsta pasakumi, macibu sasniegumi), kuras izmantot Iémumu pienemsana;

85 |zglitibas likums, 1998, avots
66 12.09.2017. MK noteikumi Nr. 545 “Noteikumi par institiiciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba”, avots
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e sniegt atbalstu izglittbas iestadém  situacijas, kad nepiecieSama
starpinstitucionala riciba vai nav panakta vienoSanas starp iestadem.

Izglitibas parvalde ir izglitibas iestades atbalsta un sadarbibas centrs.
Ta atbalsta izglitibas iestades sarezgitos jautdjumos, stiprina to profesionalas un
preventivas spéjas, un nodroSina, ka izglitojama atbalsta sistéma pasvaldiba darbojas
koordinéti. Sada pieeja veicina uzticé$anos starp izglitibas iestadém un pasvaldibu,
stiprina izglitibas ekosistémas noturibu un palidz katram izglitojamajam sanemt
vajadzigo palidzibu laikus.

Kad iesaistit izglitibas parvaldi?
Izglitibas parvalde jaiesaista gadijumos, ja:

o izghtibas iestadei trukst resursu, personadla vai kompetenCu (pieméram,
psihologu, socialo pedagogu, atbalsta specialistu) gadijuma risinasana;

¢ nepiecieSams metodiskais vai koordinacijas atbalsts;

e redzams, ka kada institlcija nesniedz nepiecieSamo atbalstu vai nesadarbojas
izglitojama interesés;

e nepiecieSama palidziba preventivu mehanismu vai centralizétu risinajumu
izveidé (pieméram, datu izmanto$ana agrinai riska atpazisanai);

e izglitibas iestadei ir nepiecieSams atbalsts izglitibas kvalitates pilnveidé vai
socialas atstumtibas un PMP riska mazinasanas sistémas uzlabo3ana.

Ka notiek sadarbiba, un kurs ir atbildigs par tas istenosanu?

1. KoordinéSana un atbalsta sniegSana
Izglitibas parvalde:

¢ sniedz metodisko atbalstu izglitibas iestadem (pieméram, pedagogu, psihologu
un socialo pedagogu macibas, konsultacijas, labas prakses apmainu);

e analizé pasSvaldibas [mena tendences (pieméram, izglitibas iestazu
apmekléjumu, macibu sasniegumus, riska situaciju biezumu);

e koordiné sadarbibu ar citam institGcijam, lai nepielautu atbalsta pasakumu
dubléSanos vai partriiksanu.

2. Starpinstitucionalas sadarbibas stiprinasana

Ja izglitibas iestades atbildigais personals pamana, ka socialais dienests, barintiesa vai
cita iestade nesniedz nepiecieSamo atbalstu, ta var rakstiski informét izglitibas parvaldi.
Parvaldei ir pienakums So informaciju izvértét un nepiecieSamibas gadijuma sasaukt
sadarbibas grupu vai vérsties pie pasvaldibas vadibas.

3. Preventivas un sistémiskas pieejas istenoSana

Izglitibas parvaldei ieteicams nodrosinat:

e vienotu preventivo sistému, kas lauj laikus pamanit izglitojamo emocionalas,
macibu vai socialas problemas (pieméram, ar labbdtibas aptaujam vai riska
indikatoru analizi);

e centralizétu datu apkopoS$anu un analizi, lai atbalsts izglitibas iestadém balstitos
pieradijumos, nevis pienémumos;

e sadarbibas mehanismus ar NVO un arstniecibas iestadem preventivo pasakumu
TstenoSanai.

4. 1zglitibas kvalitates un atbalsta sistemas stiprinasana

Pasvaldibas pienakums ir veicinat pedagogu profesionalas kompetences pilnveidi,
nodroSinat nepiecieSamo personalu un sekmét musdienigas macibu vides veidoSanos.
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Izglitibas parvalde koordiné 30 procesu, izmantojot centralizétu metodisko atbalstu,
izglttibas iestazu datu analizi un konsultacijas, starpinstitucionalus pasakumus, kas
stiprina izglitibas iestaZzu spé&ju agrini atpazit riskus.

Kada informacija ir jasagatavo izglitibas iestadei?
VeérSoties izglitibas parvalde, ieteicams sagatavot:

o faktu aprakstu par situaciju vai sistematisku problemu (pieméram, personala
trikums, riska grupa esoso izglitojamo skaits, augsta kavéjumu dinamika);

e informaciju par Tstenotajiem pasakumiem un to rezultatiem;

o priek8likumus, kadu atbalstu vai resursus izglitibas iestade uzskata par
nepiecieSamiem (pieméram, supervizijas, papildu specialistu piesaiste,
metodiskais darbs).

Sada strukturéta informacija palidz izglitibas parvaldei sniegt mérkétu atbalstu un
pamatot [IEmumus pasvaldibas limenr.

Barintiesa
Kads ir sadarbibas mérkis?

Barintiesa ir paSvaldibas institlcija, kuras meérkis ir aizstavét bérna personiskas un
mantiskas intereses gadijumos, kad tas tiek apdraudétas vai netiek ievérotas®’.

Izglitibas iestades sadarbibas mérkis ar barintiesu ir nodrosinat, lai izglitojama aprape,
dro$iba un tiesibas tiktu ievérotas gadijumos, kad gimene to nespéj nodrosinat, veicinat
savlaicigu ricibu, ja izglitojamajam nepiecieS8ama aizsardziba, aizgadibas vai apripes
izvértéjums, ka arT nodroSinat, lai izglitojamais sanemtu nepiecieSamo palidzibu
situacijas, kad izglitibas iestades vai sociala dienesta darbinieku riciba vairs nav
pietiekama.

Barintiesa ir aizsardzibas mehanisms nevis sods. Tas uzdevums ir nodrosinat, lai
nepilngadiga persona tiktu pasargata no apdraudé&juma, lai vecaku riciba vai bezdarbiba
neietekmétu negativi izglitojama tiesibas uz izglitibu un attistibu, ka ari, lai izglitibas
iestades darbinieki batu aizsargati no agresivas vai vardarbigas uzvedibas no vecaku
puses. Barintiesu likuma®® 16. pants paredz, ka barintiesai ir tiesibas pieprasit
informaciju no jebkuras institlcijas, ja ta nepiecieSama bérna tiesibu aizsardzibai, tapéc
izglttibas iestades pienakums ir sadarboties un sniegt visu pieejamo informaciju, lai
izglitojama labbatiba tiktu aizsargata savlaicigi un pilnvértigi.

Kad iesaistit barintiesu?
Barintiesa ir iesaistama, ja izglitibas iestade konstaté vai ir pamatotas aizdomas, ka:

e vecaki nenodroSina izglitojamajam pienacigu aprapi vai droSibu (nolaidiba,
atstaSana bez uzraudzibas, atteikSanas sadarboties atbalsta jautajumos);

e pastav fiziskas vai emocionalas vardarbibas pazimes;

e izglitojamajam ir atkartoti, ilgstoSi kav&jumi, un vecaki nesadarbojas, sniedz
pretrunigu informaciju vai izvairas no kontaktiem;

e vecaki izturas agresivi vai draud izglitibas iestades personalam, vai vinu riciba
kavé bérna tiesibas uz izglitibu;

57Bérnu tiestbu aizsardzibas likums, 1998, avots; Barintiesu likums, 20086, avots
%8 Barintiesu likums, 2006, avots
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e gimené ir redzami konflikti, SkirSanas vai apripes stridi, kas negativi ietekmé
izglitojama psihoemocionalo veselibu un labbatibu;

e nepiecieSams pienemt Iemumu par pagaidu apripi, aizgadibu vai aizbildnibas
mainu.

Sados gadijumos izglitibas iestadei ir tiesibas un pienakums nekavéjoties informét
barintiesu®®, kas paredz savlaicigu informacijas snieg$anu, ja izglitojama tiesibas vai
droSiba tiek apdraudéta. Ricibai ir jaseko tas pasas dienas laika kop$ informéacijas vai
aizdomu identificéSanas.

Ka notiek sadarbiba, un kurs ir atbildigs par sadarbibas istenoSanu?

1. Riska identificéSana

Pedagogs, audzinatajs vai atbalsta personals fiksé situaciju, kura izglitojama labbutiba
vai droSiba ir apdraudéta, un parruna to ar atbalsta komandu. Ja secinats, ka
nepiecieSama izglitojama tiesibu aizsardziba arpus izglitibas iestades iespé&jam,
izglitibas iestade sagatavo informaciju barintiesai.

2. Informacijas sagatavosana un nodoSana
Informé&cija iesniedzama rakstiski, noradot:
e izglitojamo identificéjoSu informaciju (vards, klase, dzivesvieta, vecaku kontakti);

o faktus — situacijas aprakstu, izvairoties no interpretéSanas (pieméram, e-klases
ieraksti, sarunu datumi, zinojumi);

e izglitibas iestades Tstenotos preventivos un individualos pasakumus (sarunas ar
vecakiem, atbalsta komandas iesaiste, sociala dienesta informésana);

e novérotas apdraudéjuma pazimes (pieméram, zilumi, netiriba, bailes,
trauksmaina uzvediba, vecaku agresija);

e sadarbibas raksturu ar vecakiem (pieméram, vai tiek apmeklétas atbalsta
sanaksmes, vai komunikacija ir bijusi agresiva, vai vecaki liedz kontaktéties
izglitojamajam);

e kontaktpersonu izglitibas iestades pusé, kas var sniegt papildu informaciju.

Detalizéta, bet faktos balstita informacija palidz barintiesai pienemt atrus un pamatotus
[Emumus, novers izglitojama atkartotu iztaujaSanu, kad armt samazina psihologisku
slodzi™.

3. Barintiesas darbiba
Péc informacijas sanemsSanas barintiesa veic izvértéSanu un, ja nepiecieSams:
e uzsak lietu par bérna tiesibu aizsardzibas vai aizgadibas jautajumu risinasanu;
e pienem [émumu par pagaidu aprupi vai droSibas pasakumiem;
e iesaista socialo dienestu, policiju vai tiesu, ja bérns ir apdraudéts;
e pieaicina izglitibas iestades parstavi uz sédi, lai tas sniegtu papildinformaciju.
4. Turpmaka sadarbiba

89 Bérnu tiestbu aizsardzibas likums, 1998, avots; 12.09.2017. MK noteikumi Nr. 545 “Noteikumi par institdiciju sadarbibu
bérnu tiestbu aizsardziba”, avots

0 BAC, 2024. Sadarbibas tikls konsultativa atbalsta snieg$anai bérniem ar saskarsmes gratibam un uzvedibas
traucéjumiem, avots
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Izglitibas iestadei ieteicams saglabat regularu sazinu ar barintiesu par izglitojama
situacijas attistibu, Tpasi, ja apstakli mainas (pieméram, vecakiem atgrieztas aprupes
tiesibas, izglttojamais pariet uz citu izglitibas iestadi, utt.). Sada sadarbiba palidz
nodroSinat, ka Iemumi tiek Tstenoti praksé un izglitojamais sanem nepiecieSamo atbalstu.
Policija

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 73. pants nosaka, ka katra iedzivotaja pienakums ir
sargat visu bérnu droSibu un ne vélak ka taja pasa diena zinot policijai, barintiesai vai
citai bérnu tiesibu aizsardzibas institticijai par:

e jebkadu vardarbibu pret bérnu;

e noziedzigu nodarijumu vai administrativu parkapumu pret bérnu;

e Dbérna tiesibu parkapumu vai citadu apdraudéjumu;

e aizdomam, ka bérnam ir priekSmeti vai vielas, kas apdraud dzivibu vai veselibu;

Ik vienam izglitibas iestades darbiniekam ir pienakums zinot minétajam institicijam, ja
raduSas aizdomas, ka ir parkaptas bérna tiesibas.

Valsts un pasvaldibas policija
Latvija darbojas divi policijas veidi ar atSkirigu kompetenci:

e Valsts policija — izmeklé noziegumus, veic kriminalprocesus, darbojas visa
valsts teritorija, nepiecieSamibas gadijuma - var ieklat privatipasuma.

e Pasvaldibas policija — nodroSina sabiedrisko kartibu, kontrolé pasvaldibas
noteikumus, konstaté administrativos parkapumus, darbojas konkrétas
pasvaldibas teritorija, nepiecieSamibas gadijuma — var ieklt privatipaSuma.

Svarigi! Pasvaldibas policija nevar izmeklét noziegumus. Ja pasvaldibas
policijas vai izglitibas iestades parstavis konstaté noziedzigu nodarijumu, tad
nekaveéjoties informacija tiek nodota Valsts policijai talakas izmeklésanas
veikSanai. Valsts policijas noradijumi ir saistosi pasvaldibas policijai.

Sadarbibas mérkis

Policijas mérkis sadarbiba ar izglitibas iestadém ir nodrosSinat izglitojama droSibu un
aizsardzibu pret fizisku, emocionalu vai seksuadlu vardarbibu, k& arT novérst
apdraudéjumus izglitibas iestades vidé. Policija darbojas gan reaktivi (reagéjot uz
notikusu parkapumu vai apdraud&jumu), gan preventivi — sadarbojoties ar izglitibas
iestadem, lai stiprinatu izglitojamo droSibu un uzticedanos valsts institicijam.

Policija ir izglitojamo un izglitibas vides droSibas nodroSinatajs, nevis tikai kontroles
mehanisms. Tas iesaiste palidz nodroSinat tdlitéju aizsardzibu izglitojamajam un
personalam apdraudé&juma situacijas, novérst vardarbibas vai noziedziga nodarijuma
atkartoSanos, ka ari stiprinat sabiedribas izpratni, ka nepilngadigo personu droSiba ir
kopiga atbildiba.

Sadarbibas ar policiju mérkis ir:

e iesaistit Valsts policijas un pasvaldibas policijas darbiniekus dazados prevences
pasakumos, tostarp lekcijas par celu satiksmes droSibu, atkaribu izraisoSu vielu
lietoSanas kaitigo ietekmi, vardarbibas risku mazinasanu u.c.;

e aizsargat izglitojamos no noziedzigiem nodarjjumiem, vardarbibas un
ekspluatacijas;
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e noveérst situacijas, kuras izglitojamais vai izglitibas iestades personala droSiba
tiek apdraudéta;

¢ nodro$inat savlaicigu reakciju, ja notikusi vai ir iespé&jama prettiesiska riciba.

Kad un kam zinot?

7. tabula. lestazu iesaiste atkariba no situacijas

Situacija Kam zinot? Termins
Fiziska vardarbiba (redzami
ievainojumi, konkréts bérna Valsts policija | ZVanot uz Nekavéjoties
= talruni 110
stasts).
F'Z'.Sk.a varc:!art_)Ttig (a.lzdomas bez Barintiesa Rakstveida T.a Ja pasa
skaidriem pieradijumiem). ’ diena
Seksuala vardarbiba. Valsts policija Z_vanqt uz Nekavéjoties
talruni 110
Barintiesai
Emocionala vardarbiba Barintiesa un ;%‘chﬁ}/:i'da’ Taja pasa
(sistematiska, smaga). Valsts policija Zvanot Uz diena
talruni 110
Em(zmor_léla vardarbiba (atseviski Barintiesa Rakstveid T_aja_pasa
gadijumi). ’ diena
Pame§ana novarta (ilgstosa Barintiesa Rakstveid nga_pasa
nolaidiba). ’ diena
Zvanot uz
Bérns lidz 7 gadiem bez Valsts policija talruni 110 _
- L . Nekaveéjoties
uzraudzibas. vai barintiesa vai
rakstveida
Bérns akita apdraudéjuma
(bérns ilgstosi neapmeklé
izglttibas iestadi un nav Valsts policija Z_vanqt uz Nekaveéjoties
2 C talruni 110
iesp€jams sazinaties ar
izglitojama vecakiem).
Vecaki vai citi pieaugusSie izturas
g ; . - Zvanot uz _—
agresivi, draud pedagogiem vai Valsts policija s Nekavéjoties
Lo L A talruni 110
izglitibas iestades administracijai.
Izglitojama prettiesiska riciba Zvanot uz
(vardarbiba, noziedziga Valsts policiia talruni 110 Atkarigs no
nodarijuma pazimes, narkotisko policl vai vietéja akdtuma
vai alkohola vielu lietosana). iecirknt
TieSa vardarbibas vai draudu - Zvanot uz _
situacija izglitibas iestade. Valsts policija talruni 110 Nekavejoties
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NepiecieSams nodrosinat
izglitojama piespiedu
nogadasanu drosa vieta.

Valsts policija Zvanot uz

un barintiesa talruni 110 Nekavejoties

Avots: Autoru veidots, balstoties uz normativo aktu izpéti.

Piezimes:
"Nekavéjoties" — situacijas, kad izglitojama vai personala droSiba ir talitéja apdraudéjuma.
"Taja pasa diena" — likuma noteikts zinoSanas termin$ visam paréjam situacijam.

Fiziskas vai seksualas vardarbibas gadijuma var un ieteicams zinot paraléli gan policijai, gan barintiesai.

Ka atSkirt aizdomas no parliecibas?

Zinojiet Valsts policijai zvanot uz talruni 110 nekavéjoties, ja:

e redzamiievainojumi, zilumi, sasitumi, brlices vai apdegumi, ja izglitojamais nevar
parliecinoSi paskaidrot ka iegati ievainojumi vai redzami sistematiski ievainojumi,
kas nesakrit ar izglitojama skaidrojumu;

e izglitojamais stasta par konkrétu fizisku vardarbibu ar detalam;

e izglitojamais baidas atgriezties majas un min vardarbibu ka iemeslu;

e ir aizdomas, ka nepilngadigs izglitojamais ir lietojis apreibinosas vielas, vai tas
tiek konstatétas pie izglttojama izglitibas iestades teritorija.

Zinojiet barintiesai izvértéeSanai rakstveida, ja:

¢ Ir neskaidras aizdomas bez konkrétiem pieradijumiem vai pretruniga informacija;

e NepiecieSama dzilaka situacijas izvértésana;

¢ Ir emocionala vardarbiba vai nolaidiba.

Kas iesaistit policiju emocionalas vardarbibas gadijuma?

Emocionalas vardarbibas gadijuma primari zinojiet barintiesai. Valsts policiju papildus
iesaistiet, ja novertos, ka ir:

* sistematiska un/vai smaga vardarbiba, tostarp kibervardarbiba (regulari draudi,
pazemoSana, emocionala mocisana);
* rada izglitojamajam izteiktas psihoemocionalas cieSanas;
* kombingjas ar citiem apdraud&juma veidiem.
Ja ir Saubas — zinojiet barintiesai, kur izvértés situaciju un nepiecieSamibas gadijuma
informés Valsts policiju.

Ka notiek sadarbiba?
1. Riska identificéSana un talitéja riciba

Ja izglttibas iestadé konstatéts apdraudé&jums izglitojamajam vai pedagogam, pirma
riciba ir nodroSinat drosibu un:

partraukt kontaktu ar agresoru;

parvietot izglitojamo vai personalu dro$a vieta;

izsaukt policiju (110);

ja situacija nav akuta, bet pastav aizdomas par parkapumiem, izglitibas iestade
informé vietéjo Valsts policijas iecirkni vai nepilngadigo lietu inspektoru.

Svarigi! Izglitibas iestades pienakums ir rikoties nekavéjoties, negaidot
"papildu pieradijumus”, ja pastav kaut mazakas aizdomas par apdraudéjumu.
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2. ZinoSanas process

Akiatos gadijumos zvaniet uz talruni 110 un informéjiet policiju par radusajam
aizdomam, aprakstot situaciju, notikumu vai sarunu, tostarp iemeslus, kas raisijusi
aizdomas par piedzivotiem parkapumiem. Sniedziet pietiekamu informaciju, lai policijas
parstavjiem batu iespéja uzsakt izmeklédanu vai situacijas noskaidro$anu. Atbildiet uz
operatora jautajumiem un nepartrauciet sarunu, kameér to nav izdarijis operators.
Palieciet notikuma vieta Iidz policijas ierasanas (ja iespéjams un drosi).

Neakutos gadijumos informaciju policijai sniedziet rakstiski vai mutiski, bet péc tam
noforméjiet rakstiski, ieklaujot sekojoSu informaciju:

e izglitojama vardu, uzvardu, vecumu, klasi, dzivesvietu (ja zinams);

e Tsu notikuma aprakstu — kas, kad un kur noticis, kas bijis klat (bez
interpretacijam, tikai fakti);

e izglitibas iestades veiktas darbibas drosibas nodrosinasanai;

e citus iesaistitos (vecaki, socialais dienests, barintiesa);

e pieejamos pieradijumus vai dokumentus (zinojumi, e-klases ieraksti, video,
sarunu fiksacijas, ja tiesiski pielaujams);

¢ informaciju par iepriek$ejiem lidzigiem gadijumiem (pieméram, atkartota vecaku
agresija, draudi, vardarbiba);

e kontaktpersonu, kas var sniegt papildu informaciju.

Rakstiska forma palidz izvairities no parpratumiem un nodroSina, ka policijas riciba
balstita skaidros, parbaudamos faktos.

Ko nedarit?

Neveiciet patstavigu izmekléSanu;

Neprasiet izglitojamajam iz§érbties, lai parbauditu iespéjamos ievainojumus;
Nefotograféjiet izglitojamo bez atlaujas;

Neapsoliet izglitojamajam, ka "viss paliks noslépuma”;

Negaidiet, I1dz bis "pilniga parlieciba" — pietiek ar pamatotam aizdomam;
Neméginiet apstdzét vai aizvainot vecakus, bet informéjiet kompetentas
iestades.

3. Policijas darbiba
Péc informacijas sanems$anas Valsts policija:

e veic situacijas izveértéSanu un, ja nepiecieSams, uzsak administrativa parkapuma
vai kriminalprocesu;

¢ nodroSina izglitojama aizsardzibu un droSu vidi (pieméram, nogadajot drosa vieta
vai informé&jot socialo dienestu);

e sadarbojas ar barintiesu un sociadlo dienestu, lai koordinétu turpmakos
aizsardzibas pasakumus;

e informé izglitibas iestadi par izglitojama procesualo statusu, ja tas ir pielaujams
atbilstoSi tiestbu aktiem.

4. Sadarbiba turpmakaja procesa
Izglitibas iestade turpmakaja procesa:

e Sniedz policijai papildu informaciju péc pieprasijuma (pieméram, notikumu
apraksti, liecibas, dokumentacija);

¢ NodroSina izglitojamajam emocionalu atbalstu un dro$ibas sajutu péc incidenta;

e Sadarbojas ar socialo dienestu un psihologu, lai mazinatu traumas sekas;
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4.4.

¢ Informé sadarbibas grupu vai izglitibas parvaldi, ja situacija atkartojas vai prasa
plasaku iesaisti;
e Turpina dokumentét notikumus iek$éja registra.
Atgriezeniska saite. Valsts policija un barintiesa nezinos par izmekléSanas gaitu (datu
aizsardzibas dél). Ja izglitibas iestadei nepiecieSama informacija izglitojama atbalstam
— pieprasiet oficiali, noradot konkréto vajadzibu.

Ka izglitibas iestadei sadarboties ar valsts iestadem?

Valsts limena iestades palidz izglitibas iestadém un pasvaldibam risinat situacijas, kuras
nepiecieSama metodiska, juridiska, veselilbas vai BTA kompetence, kas parsniedz
vietéjas pasSvaldibas iespéjas. Sadarbiba ar valsts iestddém nodroS8ina, lai problemas
netiktu risinatas izoléti, bet to risingjumi tiktu saskanoti un atbalstiti sistémiska liment ar
vienotiem standartiem, datiem un profesionalu atbalstu, nemot véra spéka esoso tiesisko
reguléjumu.

Izglitibas iestadei ir tiesibas un pienakums vérsties valsts iestades, ja:

pasvaldibas [Tmeni risinajums nav pietiekams vai kavéjas;

nepiecieSams metodiskais vai juridiskais skaidrojums;

konstatéti parkapumi BTA, droSibas vai izglitibas joma;

nepiecieSams atbalsts veselibas, droSibas vai emocionalas labbadtibas
jautajumos.

Izglitibas kvalitates valsts dienests
Kads ir sadarbibas merkis?

IKVD nodroSina izglitibas kvalitates vertéSanu un kontrolé izglitibas procesa atbilstibu
Izglitibas likumam, citiem izglitibu reguléjoSiem normativajiem aktiem, ka art sniedz
atbalstu normativo aktu pieméro8ana’. Izglitibas iestadei ieteicams sadarboties ar
IKVD, lai nodroSinatu, ka izglitibas process notiek drosi, kvalitativi un atbilstosi tiesibu
aktiem.

Kad vérsties IKVD?

Izglitibas iestade var vérsties IKVD, ja:

e nepiecieSams skaidrojums vai konsultacija par normativo aktu piemé&roSanu
(pieméram, izglitibas procesa organiz€Sana, individualais atbalsts, attalinatas
macibas);

e situacijas, kuras vecadki vai citas institGcijas apSauba izglitibas iestades
profesionalu ricibu un nepiecieSams tiesisks izvertéjums.

Ka notiek sadarbiba?

Sazina notiek rakstiski vai elektroniski, izmantojot IKVD sazinas formu vai e-adresi. IKVD
var sniegt konsultaciju, veikt parbaudi vai izvértéjumu par izglitibas iestades ricibu.
Izglitibas iestadei jasagatavo faktu apraksts un pieradijumi par situaciju (dokumenti,
sarakste, problémas kopsavilkums).

" MK 23.04.2013. noteikumi Nr. 225, Izglitibas kvalitates valsts dienesta nolikums, avots
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Valsts izglitibas attistibas agentdra

Kads ir sadarbibas merkis?

VIAA nodrosina metodisko un profesionalas pilnveides atbalstu izglitibas iestadém, Tpasi
karjeras izglitiba, pedagogu izglitibas kvalitate, datu izmanto$ana un Eiropas Savienibas
programmu ievie$ana’?.

Kad versties VIAA?

Izglitibas iestade var vérsties VIAA, ja:

o nepiecieSams metodiskais atbalsts pedagogiem vai atbalsta personalam
(pieméram, labbitibas pieeja, datu izmanto$ana, karjeras izglitiba, profesionalas
kompetences pilnveide — kursi);

e izglitibas iestade vélas piedalities programmas vai projektos;

e nepiecieSami dati vai riki izglitibas kvalitates vértéSanai (pieméram, valsts
parbaudes darbu analize).

Ka notiek sadarbiba?

Sazina notiek ar VIAA attiecigo nodalu, kuras kompetencé ir apzinata probléma
izmantojot e-pastu info@viaa.gov.lv. VIAA sniedz konsultacijas, organiz€ macibas un
koordiné datu analizi pasvaldibam un izglitibas iestadem.

Bérnu aizsardzibas centrs

Kads ir sadarbibas mérkis?

BAC nodroSina metodisko un konsultativo atbalstu visam iestadém, kas iesaistitas bérnu
tiesibu aizsardziba, ka arm apkopo un analizé informaciju par bérnu aizsardzibas
sistémas TstenoSanu Latvija. BAC sniedz atbalstu bérnu aizsardzibas joma bérniem un
uzrauga bérnu tiestbu un interesu ievéro$anu’.

Kad versties BAC?

Izglttibas iestades var vérsties BAC, ja:

e nepiecieSama konsultacija vai metodiska palidziba BTA vai starpinstitucionalas
sadarbibas jautajumos;

e ir sarezgits gadijums, kura pasvaldibas iestades nevar vienoties par ricibu;

e nepiecieSamas vadlinijas vai macibu materials par BTA, emocionalo labbutibu
vai sadarbibu ar vecakiem.

Ka notiek sadarbiba?

Konsultacijas pieejamas pa kontakttalruni, kas noradits BAC tieSsaistes vietné, vai e-
pastu: bac@gov.lv. BAC var sniegt rakstisku viedokli, organizét macibas vai koordinét
atbalstu paSvaldibai. BAC ir pieejama anonima zinoSanas veidlapa par iesp&jamajiem
bérnu tiesibas aizsardzibas parkapumiem. To iesp&jams aizpildit BAC majaslapa
(skatit).

2 MK 01.04.2025. noteikumi Nr. 207, Valsts izglitibas attistibas agentiras nolikums, avots
3 MK 19.12.2023. noteikumi Nr. 784, Bérnu aizsardzibas centra nolikums, avots
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Tiesibsarga birojs
Kads ir sadarbibas merkis?

Tiesibsargs uzrauga, lai valsts un pasvaldibu institlicijas ievérotu cilvéktiesibas un
bérna tiesibas, ka arf sniedz ieteikumus gadijumos, kad tiek konstatéta netaisniga vai
prettiesiska riciba’™.

Kad vérsties Tiesibsarga biroja?
Izglitibas iestades var vérsties Tiedi sarga biroja, ja:

e pastav sistémiska probléma, kuru nav iespéjams atrisinat pasvaldibas [Tmenr;

o izglitibas iestade saskaras ar tiesibu interpretacijas neskaidribam vai
nepiecieSams skaidrojums bérna tiesibu aizsardzibas jautajumos;

e izglitojamais, gimene vai pedagogs tiek diskriminéts vai tiek netaisnigi
ierobezots.

Ka notiek sadarbiba?

Rakstveida iesniegums vai e-adreses sazina: www.tiesibsargs.lv. Tiesibsargs var sniegt
rakstisku atzinumu vai ieteikumu, ka rikoties tiesiski pareizi.

Gimenes arsts un arstniecibas iestades

Kads ir sadarbibas merkis?

Gimenes arsts ir primaras veselibas aprupes organizétajs, kurs izverté izglitojama
veselibas stavokli un nosita pie nepiecieSamajiem specialistiem, izsniedz nosatijumus
uz diagnostiku, konsultacijam vai specializétam iestadém un sniedz ieteikumus par
individualo macibu lidzeklu vai vides pielagoSanu.

Kad ieteikt vérsties pie gimenes arsta?

Izglitibas iestade var ieteikt vecakiem vai izglitojamajam sazinaties ar gimenes arstu
zemak uzskaititajos gadijumos (8. tabula).

8. tabula. Situacijas, kad izglitibas iestade var ieteikt vecakiem vai izglitojamajam
sazinaties ar gimenes arstu

Situacija Kapéc svarigi?
Hroniski kavéjumi slimibas Gimenes arsts var izvértét pamatslimibu, nosutit
deél pie specialistiem, ieteikt arstéSanu vai profilaksi,

ka ar1 attaisnot macibu stundu kavéjumus.

Péksnas veselibas izmainas Pastaviga nogurums, biezas galvassapes,
reiboni, apetites zudums var liecinat par
nopietnam veselibas probléemam, kas var
ietekmét ne tikai macibu procesu, bet art
turpmaku dzives kvalitati.

Uzvedibas izmainas, kas var KoncentréSanas gratibam, hiperaktivitatei,
biit saistitas ar veselibu garastavokla svarstibam var bat mediciniski
céloni vai pazimes, kas liecina par vielu vai
procesu atkaribu.

" TiesTbsarga likums, 2006, avots
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Situacija Kapec svarigi?

Aizdomas par redzes, dzirdes | Gimenes arsts nosita pie attiecigajiem

vai runas traucéjumiem specialistiem. AtbilstoSi sniegt rekomendacijas
izglttibas iestadei par individualu macibu procesa
pielagoSanu.

NepiecieSamiba péc Gimenes arsta atzinums var pamatot Tpasu

individualo macibu lidzeklu sédvietu, fizisko aktivitasu ierobezojumus,

vai vides pielago$anas édienkartes izmainas.

Padzilinatas diagnostikas vai | Gimenes arsts izsniedz nosatijumus turpmakiem

specialistu konsultaciju izmekléjumiem pie jomu specialistiem (psihologa,

vajadziba neirologa, endokrinologa u.c.), lai péc iespéjas
atrak varétu sniegt atbilstosu palidzibu vai
arstéSanu.

Avots: Autoru veidots, balstoties uz veikto izpéti.

Svarigi! Izglitibas iestade nerekomendé konkrétus specialistus vai diagnozi —
tas ir gimenes arsta kompetencé.

Ka notiek sadarbiba?
1. Nepilngadigie izglitojamie (lidz 18 gadiem)

Sakotnéjo pedagogs pamana signalus (kavéjumi, veselibas izmainas, macibu gratibas),
informé vecakus un iesaka vérsties pie gimenes arsta.

Talak vecaki sazinas ar gimenes arstu, kurs izvérté izglitojama veselibas stavokli, nosita
pie nepiecieSamajiem specialistiem un izsniedz ieteikumus vai atzinumu izglitibas
iestadei (ja vajadzigs). Péc informacijas sanemsanas no gimenes arsta vecaki informé
izglttibas iestadi par ieteikumiem (pieméram, fizisko aktivitasu ierobezojumiem).

Lidz 14 gadiem arstéSanai vajadziga vecaku piekriSana, savukart no 14 gadiem
izglttojamais var dot piekriSanu patstavigi, bet arsts var iesaistit vecakus, ja uzskata par
nepiecieSamu.

Svarigi! Izglitibas iestade nevar tieSi kontaktéties ar gimenes arstu bez vecaku
piekriSanas. lzglitibas iestade nepieprasa mediciniskos dokumentus, ja vien
tie nav nepiecieSami konkrétiem mérkiem (pieméram, sporta nodarbibam).
Vienlaikus Izglitibas likums nosaka vecakiem pienakumu savlaicigi sniegt
izglitibas iestadei informaciju par bérna veselibas stavokli un jebkadiem citiem
apstakliem, kas var ietekmét izglitibas programmas apguvi.

2. Pilngadigie izglitojamie (18+ gadi)

Sakotnéji pedagogs pamana signalus par nerisinatam veselibas problemam un iesaka
izgltojamajam vérsties pie gimenes arsta. lzglitojamais patstavigi sazinas ar gimenes
arstu. lzglttojamais péc saviem ieskatiem informé izglitibas iestadi par ieteikumiem.

Svarigi! Pilngadigai personai ir tiestbas uz privatumu veselibas jautajumos.
Izglitibas iestade nevar kontaktéties ar gimenes arstu bez izglitojama
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piekriSanas. Pilngadigais pats lemj, kadu informaciju sniegt izglitibas iestadei
par veselibas problémam vai citiem apstakliem, kas var ietekmét turpmaku
izglitibas programmas apguvi.

Specializéti resursi

Bérnu kliniska universitates slimnica (BKUS)

BKUS ir augsti specializéta terciaras apripes iestade bérniem un pusaudziem. BKUS
ieteicams vérsties ar gimenes arsta nositijumu — kompleksa diagnostika, specializétu
specialistu konsultacijas vai neatliekamos gadijumos — zvanot 113 vai tieSi vérSoties
BKUS uznems$ana.

BKUS Bérnu un jaunieSu psihiskas veselibas centrs (BJPVC)

BJPVC nodrosina specializétos psihiskas veselibas pakalpojumi bérniem un jaunieSiem.
BJPVC ieteicams vérsties (ar gimenes arsta nosdtijumu), ja ir depresijas pazimes,
domas par pasnavibu, €Sanas traucéjumi, smagi psihiskas veselibas trauc&jumi vai
nepiecieSama stacionara arstéSana vai dienas stacionars.

Kontakti:

e Adrese: Vienibas gatve 45, Riga (BKUS novietné "Tornakalns");
e Talrunis: 67064799 (BKUS centrala registratdra).

SIA "Bérnu un pusaudzu resursu centrs” (PRC)

PRC sniedz bezmaksas konsultacijas un atbalstu veicinot vecaku un pusaudzu izpratni
par bérnu un jaunieSu attistibas Tpatnibam, uzvedibas izaicindjumiem, psihiskas
veselibas jautajumiem, atkaribu riskiem, vardarbibu un bulinga situacijam, ka arf attista
prasmes veidot drosSu, atbalstoSu un cienpilnu vidi m3ajas, izglitibas iestadé un
sabiedriba. Mérkis ir sniegt gan teorétiskas zinasanas, gan praktiskas stratégijas, kas
lauj gan vecakiem, gan jaunieSiem savlaicigi atpazit problémas un rikoties efektivi,
saglabajot emocionalo lidzsvaru un labklajibu.

Kontakti:

e Adrese: Aleksandra Caka iela 83/85, 31/32 telpa Riga, LV-1011;
e Talrunis: 25737363 (krizes situacijas);
e E-pasts: inffo@pusaudzucentrs.lv.

Vairak informacija par dazadu atbalsta sanem$anu gan uzvedibas un socialas
atstumtibas mazinasSanai, gan piedzivotas vardarbibas gadijumos, ka ari atkaribu
izraiso$o vielu vai procesu arstésanai iespéjams iepazities BAC izstradataja zinojuma
“Bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un vinu gimeném
Latvija pieejamie pakalpojumi un atbalsts”.

S BAC, 13.10.2025. Bérniem ar uzvedibas vai atkaribu problémam vai to attistibas risku un vinu gimeném Latvija
pieejamie pakalpojumi un atbalsts, avots
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Svarigi! Pirmais solis vienmeér ir vér§anas pie gimenes arsta. Gimenes arsts
izverté situaciju un izsniedz nosutijumu pie specialista vai sniedz
rekomendacijas turpmakam darbibam.

Izglitibas iestade nesuta izglitojamo pie specialista un nenorada kadu

konkrétu atbalsta sniegSanas iestadi, bet reckomendé vecakiem vai
izglitojamajam vérsties péc palidzibas pie gimenes arsta.

Ko izglitibas iestade dara?

e Pamana un dokumenté signalus (kavéjumi, uzvedibas izmainas, macibu
gratibas).

¢ Informé vecakus/izglitojamo.

e lesaka veérsties pie gimenes arsta.

e Isteno gimenes arsta ieteikumus (pieméram, fizisko aktivitasu ierobezojumus).

Ko izglitibas iestade nedara?

Nediagnosticeé veselibas stavokli.

Nenosita pie specialistiem (to dara gimenes arsts).

Nesazinas ar gimenes arstu bez vecaku/izglitojama piekriSanas.
Neprasa mediciniskos dokumentus bez pamatota iemesla.

Nacionalais veselibas dienests
Kads ir sadarbibas meérkis?

NVD koordiné valsts apmaksatos veselibas pakalpojumus, tostarp bérnu veselibas
profilaksi un psihiskas veselibas atbalstu’®.

Kad versties NVD?

Izglitibas iestade var vérsties NVD, ja:

e nepiecieSama informacija par bérna veselibas apriipes pieejamibu (pieméram,
gimenes arsti, psihologi, rehabilitacija);

e nepiecieSams skaidrojums par arstniecibas iestazu pienakumiem pret bérniem;

e japrecize profilaktisko parbauzu, vakcinacijas vai rehabilitacijas kartiba.

Ka notiek sadarbiba?
Rakstiski vai elektroniski: info@vmnvd.gov.lv. NVD sniedz konsultacijas un metodisku

atbalstu, 1pasi gadijumos, kad izglitojamajam nav pieejams gimenes arsts vai ir
apgrutinata pakalpojuma sanems$ana.

76 MK 01.11.2011. noteikumi Nr. 850, Nacionala veselibas dienesta nolikums, avots
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05

Buitiskakie ricibas
algoritmi



5.1.

Butiskakie ricibas algoritmi

Ricibas algoritmi sniedz skaidras un visam pusém saprotamas vadlinijas ricibai
konkrétas situacijas — kur un ka ievadit informaciju, ka pienemt Ilémumus individuali vai
kolektlvi, un kas par ko ir atbildigs. Sie algoritmi kalpo ka strukturéts ietvars
sadarbibas procesiem, pievienojot tiem konkrétus nosacijumus, darbibu secibu un
atbildibas sadalijumu. Papildus zemak aprakstitajiem ricibas algoritmiem, galvenie
ricibas algoritmi, lai veicinatu droSibu izglitibas iestadé (pieméram, vardarbibas
gadijumu risinasanas algoritms, vadlinijas nirgdSanas mazinasanai) ir noraditi |ZM
majaslapa (skatit).

Informacijas apmainas kartiba par bérniem, kuri ir sasniegusi
obligato izglitibas vecumu

Kartibu, kada tiek uzskaititi un monitoréti bérni un jauniesi, kuri ir sasniegusi
obligato izglitibas vecumu, bet nemacas izglitibas iestadée, nosaka MK 04.08.20009.
noteikumi Nr. 871 “Obligato izglitibas vecumu sasniegu$o bérnu uzskaites kartiba’”’.
Kartiba attiecas uz izglitojamajiem obligatas izglitibas vecuma. Zemak (15. attéls,
9. tabula) sniegts kopsavilkums ar galvenajam iesaistitajam pusém un ricibam.

15. attéls. Process vienotas obligato izglitibas vecumu sasnieguso bérnu
uzskaites informacijas sistémas uzturésanai valsti

Péc bérnu atrasanas vietas noskaidrosanas karto jautajumu par vinu
macibam izglitibas iestadg, péc tam izglitibas iestade 2 nedé|u laika
registre bérnu sistema

Izglitibas iestades vaditaji
katru gadu (idz 05.09.)
ievada informéaciju datubaze

lzglitibas par obligatoizghitibas
iestade vecumu sasniegusajiem
bérniem, kuri ir attiecigas

izgliitibas iestades sarakstos

Datubaze

Valsts vai pasvaldibas

k2
Parbauda BRI

informaciju
sadarbiba
ar:

1ZM
(atbiidiga)
Nodod informaciju Valsts sociaias
pasvaldibam par tiem + apdrodinasanas
brf‘l_'nip_!etﬂ.;#ghnav g Pasvaldiba agentiras filiali
ingti izgiiibas
iestazuinformacija

PMLP 1x cet. sniedz IKVD
informaciu par visiem
bérniem no 5-18 gadiem

4x gadaapkopo
informaciu
Pasvaldibas

dzimtsarakstunodalu

Avots: Autoru veidots attéls, nemot véra MK 04.08.2009. noteikumus Nr. 871 “Obligato izglitibas vecumu sasnieguso
bérnu uzskaites kartiba”, avots

9. tabula. Informacijas apmainas kartiba par bérniem, kuri ir sasniegusi obligato
izglitibas vecumu

lesaistita

puse Riciba vai atbildiba

IZM ir uzraugo$a iestade, kura ir atbildiga par vienotas obligato
1ZM izglttibas vecumu sasniegu$o bérnu uzskaites informacijas sistémas
uzturéSanu valsti.

7 MK 04.08.2009. noteikumi Nr. 871 “Obligato izglitibas vecumu sasniegu$o bérnu uzskaites kartiba”, avots
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lesaistita

puse Riciba vai atbildiba

Visparéjas izglitibas iestdZu vaditdjiem Iidz katra gada 5.
septembrim ir janodroSina, ka Valsts izglitibas informacijas sistemas
(VIIS) datubaze ir ievadita informacija par visiem izglitojamajiem,
kuri ir uzsakusi macibas izgltibas iestade.

Izglitibas Profesionalas izglitibas iestazu vaditajiem lidz katra gada 1.oktobrim
iestade ir janodroSina informacijas ievade VIIS par visiem izglitojamajiem,
kuri uzsakusi macibas izglitibas iestade.

Ja gadijuma izgltojamais uzsak macibas macibu gada laika, tad
izglttibas iestadei divu nedélu laikd no macibu uzsaksanas VIIS datu
baze ir jaievada informéaciju par izglitojamo.

Pilsonibas

un PMLP reizi ceturksn1 no savu datu bazu pieejamas informacijas (ldz
migracijas kartéja gada 1. janvarim, 1. aprilim, 1. jdlijam, 1. oktobrim) sniedz
lietu informaciju IKVD par visiem bérniem, kuri ir sasniegusi obligatas
parvalde izglitibas vecumu (no 5 Iidz 18 gadiem).

(PMLP)

IKVD reizi ceturksnr (I1dz kartéja gada 30. janvarim, 30. aprilim, 30.
jalijam, 30. oktobrim) salidzina PMLP un VIIS datu bazé registréto
IKVD informaciju un informé pasSvaldibas par tiem pasvaldiba
deklarétajiem bérniem, kuri ir obligatas izgltibas ieguves vecuma,
bet nav registréti neviena izglitibas iestade.

Kad pasvaldiba ir sanémusi informaciju no IKVD par bérniem, kuri ir
deklaréti pasvaldiba, bet nav uzsakusi macibas, tas piendkums ir
sanemto informaciju parbaudit sadarbiba un komunikacija ar Valsts
socialas apdroSinaSanas agentlru, pasvaldibas dzimtsarakstu
Pasvaldiba nodalu un valsts vai pasvaldibas policiju, lai noskaidrotu bérna
atraSanas vietu. Informacija tiek iegita, vérSoties pie attiecigajam
institdcijam un noskaidrojot vinu sistémas ievadito informaciju. Péc
tam paSvaldibai ir janodrosina, ka bérns uzsak macibas kada no
izglitibas iestadém.

Avots: MK 04.08.2009. noteikumi Nr. 871 “Obligato izglitibas vecumu sasnieguso bérnu uzskaites kartiba”, avots

Kartiba, kada notiek informacijas apmaina par macibu
kavejumiem

Informacijas apmainu par izglitojama kavéjumiem starp izglitibas iestadi un
vecaku un kartibu, kada ta notiek, nosaka izglitibas iestades vaditajs.
Ja gadijuma tiek sasniegta neattaisnoto kavéjumu norma, kura ir noteikta MK
01.02.2011. noteikumos Nr. 89 “Kartiba, kada izghtibas iestade informé izglitojamo
vecakus, pasvaldibas vai valsts iestades, ja izglitojamais bez attaisnojoSa iemesla
neapmeklé izglitibas iestadi”, tiek iesaistitas nakamas atbildigds puses’®. Zemak

78 MK 01.02.2011. noteikumi Nr. 89. “Kartiba, kada izglitibas iestade informé izglitojamo vecakus, pasvaldibas vai valsts
iestades, ja izglitojamais bez attaisnojoSa iemesla neapmeklé izgltibas iestadi”, avots
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(16. attels) sniegts kopsavilkkums par izglitojamo neattaisnoto macibu kavéjumu
uzraudzibas kartibu.

16. attels. Izglitojamo neattaisnoto macibu kavéjumu uzraudzibas kartiba

Vecaki [ aizbildnis faudZu
gimene

Informe 1

macibu dienas
laika

+ lzglitibas
/V iestade Kopigi noskaidro
iemeslus un

rupéjas, lai

Izglitibas
iestade Sasniegta izglitibas

Pasvaldibas

. s = Celoniun [ izglitojamais.

neattaisnoto Valsts izglitibas parvaides il + Socialais Dl :
kavejumu informacijas sistéma iestade vai HEUES dienests ap mfekrletu!zgirrl[bas
Rorna izglitibas iestadi, Veic ricibu,

lai mazinatu

levada informacijuVIls + specialists JespEairas BTA
iemesius (ja zinami) + ricibu Ll
noversanai \A + Barintiesa parkapumus.
IKVD 1x gada apkopo un analizé VIS informaciju, sniedz Ja tiesibu parkapumu
metodisku atbalstu pasvaldibam un izglitibas iestadém nav izdevies noverst -

PMP risku mazinasanai iestades vérsas BAC,

kas turpina sadarbibu ar
ﬁ .

Avots: Autoru veidots attéls, nemot véra MK 01.02.2011. noteikumus Nr. 89. “Kartiba, kada izglitibas iestade informé
izglitojamo vecakus, pasvaldibas vai valsts iestades, ja izglitojamais bez attaisnojoSa iemesla neapmeklé izglitibas
iestadi”, avots

16. attéla paraditas procesa iesaistitas puses un to savstarpgjo mijiedarbibu. Detalizéts
katras iesaistitas puses ricibas parskats ir noradits zemak (10. tabula).

10. tabula. lesaistito pusu ricibas izglitojamo neattaisnoto macibu kavejumu
uzraudzibai un mazinasanai

lesaistita puse ’ Riciba

Nosaka kartibu, kada tiek registréti macibu kavéjumi (t.sk., ka
uzskaita macibu kavéjumus, kuru personu un ka par macibu
kavéjumiem informé izglitojamo vecakus, kura persona ir atbildiga
par vecaku informésanu).

Izglitibas
iestades
vaditajs

Nekaveéjoties (konkrétas dienas laika) informé izglitibas iestadi, ja
izglitojamais kadu iemeslu dé| nevar apmeklét izglitibas iestadi.
Vélams, ka informé&cija izglitibas iestadei tiek nodota [Tdz méacibu
stundu sakumam.

Vecaks

Informé vecakus par kartibu, kada tiek 1stenota macibu kavéjumu
uzraudziba, vecaku lomu un atbildibu $aja jautajuma.

Ja izglitojamais nav ieradies izglitibas iestadé uz macibu sakumu
Izglitibas vai kadu macibu stundu, ne vélak ka dienas laikd sazinds ar
iestade izglitojama vecakiem.

Ja izglitojamais neattaisnoti kavé 20 macibu stundas visparéjas vai
profesionalas vidéjas izglitibas liment — ievada informaciju VIIS,
pievienojot datus par ricibu macibu kavéjumu novérsanai.
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lesaistita puse |[Riciba

Uzsak célonu izvertéjumu un sadarbojas ar pasvaldibas izglitibas
parvaldi un socialo dienestu, barintiesu, lai noskaidrotu padzilinatus
macibu kavéjuma iemeslus.

Sagatavo atbalsta planu un veic atbalsta plana noteiktas darbibas
izglitibas vidé kavéjumu un to célonu mazinasanai.

Informé pasSvaldibas kompetentas iestades (socialais dienests,
barintiesa, pasvaldibas policija), ja ir aizdomas par izglitojama
tiesibu parkapumu. Vélams informaciju iesniegt tas pasas dienas
laika, kad radu$as aizdomas.

Parskata ikgadéjo IKVD Zinojumu par macibu gadu un
nepiecieSamibas gadijuma nem véra un Tsteno minétos ieteikumus.
Sazinas ar IKVD par metodiska atbalsta nodroSinasanu PMP riska
mazinasanas jautajumos.

Ja izglitojamam ir liels skaits attaisnotu kavéjumu (t.sk. ar vecaku
zimém), kas rada aizdomas par fiktivu attaisnojumu vai apdraud
izglitibas ieguves kvalitati, izglitibas iestadei ieteicams:

- Iniciet sarunu ar vecakiem, lai noskaidrotu patiesos
kavéjumu célonus un izvertétu, vai bérnam nav
nepiecieSams cits macibu organizacijas veids;

- lzverté iekSejas kartibas noteikumu ievérosanu;

- Informé socialo dienestu vai barintiesu par iesp&jamu
bérna tiesibu uz izglitibu nenodrosinasanu, ja vecaki
sistematiski kavé bérna izglitibas ieguvi, aizbildinoties ar
formaliem attaisnojumiem, bet nesp€j uzradit objektivus
pieradijumus (arsta zimes).

Pasvaldibas
izglitibas
parvaldes
iestade

Regulari uzrauga VIIS informaciju un, ja nepiecieSams, sadarbiba
ar izgltibas iestadi un citam pasvaldibas institicijam (socialais
dienests, barintiesa), noskaidro macibu kavéjuma iemeslus un
koordiné to novérsanu.

Sazinas ar BAC gadijuma, ja ir aizdomas par bérnu tiesibu
parkapumiem.

Parskata ikgadéjo IKVD Zinojumu par macibu gadu un
nepiecieSamibas gadijuma nem véra un Tsteno minétos ieteikumus.
Sazinas ar IKVD par metodiska atbalsta nodrosinasanu PMP riska
mazinasanas jautajumos.

Pasvaldibas

Sadarbojas ar paSvaldibas izglitibas parvaldi, lai noskaidrotu

socialais \ _ ) . ;
dienests, izglitojama neattaisnoto macibu kavéjumu iemeslu.
barintiesa, Konkréta riciba par to, k& mazinat kavéjumus un ka iestades var
valsts vai atbalstit izglttojamo vai bérnu, var tikt noteikta sadarbibas grupas
pasvaldibas ietvaros.
policija
Reizi gada apkopo un analizé VIIS informaciju, sniedz metodisku
IKVD atbalstu paSvaldibdm un izglitibas iestadéem PMP riska
mazinasanai.
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Avots: MK 01.02.2011. noteikumi Nr. 89. “Kartiba, kada izgltibas iestade informé izglitojamo vecakus, pasvaldibas vai
valsts iestades, ja izglitojamais bez attaisnojoSa iemesla neapmeklé izglitibas iestadi”, avots

Drosibas nodrosinasana izglitibas iestadé un tas pasakumos

Kartibu, kada izglitibas iestade un tas pasakumos ir nodrosinama drosiba, nosaka
MK 22.08.2023. noteikumi Nr. 474 “Kartiba, kada nodroSinama izglitojamo profilaktiska
veselibas apripe, pirma palidziba un drodiba izglitibas iestadés un to organizétajos
pasakumos’® (turpmak — MK 22.08.2023. noteikumi Nr. 474). ST MK 22.08.2023.
noteikumos Nr. 474 noteikta kartiba nodroSina atru risku neitralizéSanu, skaidru lomu
sadalijumu, bérna labdko intereSu ievéroSanu un droSu, ieklaujoSu vidi. Zemak
(11. tabula) sniegts kopsavilkums par galvenajam ricibam.

11. tabula. Drosibas nodrosinasana izglitibas iestadeé un tas pasakumos

‘ Posms ‘ Ricibas un atbildigie

A. |Preventiva Izglitibas iestades vaditajs vai vina pilnvarota persona:
riciba (pirms . o B .
incidenta) * izstrada iekséjas kartibas un droSibas noteikumus un

nodros$ina, lai atbildigie darbinieki, izglitojamie un vecaki ar
tiem bGtu pienacigi iepazistinati, tie butu viegli pieejami kopa
ar operativo dienestu kontaktinformaciju;

* nosaka un uzrauga kartibu, kdda nepiederoSas personas
uzturas izglitibas iestade;

* nepielauj bistamu priekSmetu ieneSanu izglitibas iestades
teritorija;

* nodroSina izglitojamo droSibu gan ikdienas macibas, gan
izglitibas iestades rikotajos vai atbalstitajos pasakumos,
nosakot darbiniekus, kas ir atbildigi par droSibu izglitibas
iestades organizétajos vai atbalstitajos pasakumos, ka art
nepiecieSamo pedagogu skaitu dalibai pasakum3;

* uztur cieSu sadarbibu ar vecakiem, valsts un pasvaldibu
iestadém un NVO bérnu tiestbu un labbdtibas joma;

* ne retak ka reizi divos gados kopa ar Valsts ugunsdzésibas
un glabsanas dienestu un Veselibas inspekciju veic droSibas
parbaudi un nodro$ina, ka informacija par veikto parbaudi tiek
ievadtta VIIS.

Pedagogi un citi darbinieki:
* iepazistina izglitojamos un vecakus ar noteikumiem;

* ikdiena uzrauga noteikumu ievéroSanu;

+ fiksé un zino par aizdomigam situacijam.

MK 22.08.2023. noteikumi Nr. 474 “Kartiba, kada nodrosinama izglitojamo profilaktiska veselibas apripe, pirma
palidziba un droSiba izglitibas iestadés un to organizétajos pasakumos”, lll dala, avots
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Posms Ricibas un atbildigie

B. |Operativa Izglitibas iestades darbinieks:
reagésana kavéiofi . ditai i ol taiai -
(incidenta nekavéjoties zino vaditajam vai pilnvarotajai personai. Ja

jareagé nekavéjoties un vaditajs nav klat darbinieks rikojas

bridi). 27 _ g vl - )
patstavigi (aptur bistamo ricibu, noSkir personas, izsauc

Pamanits neatliekamo palidzibu/policiju) un par to iespéjami 1sa laika

apdraudéjums informé vaditaju un nepilngadiga izglitojama vecakus.

— nepilngadigs
izglitojamais
apdraud savu ||ek3égjas procediiras:

Izglitibas iestades vaditajs vai vina pilnvarota persona:

vai citu o
personu 1) izverte risku;

drosSibu, 2) nekavejoties lemj par izglitojama parvietodanas
veselibu vai  |jerobezosanu;

dzivibu.

3) nodros$ina izglttojama, kas apdraud droSibu, vai klases/
grupas parvietoSanu drosa telpa un pedagoga uzraudzibu, ja
tas vajadzigs, ne ilgak ka lidz attiecigas dienas beigam;

4) jair aizdomas par iero€iem, narkotikam u. tml., kas apdraud
vai var apdraudeét izglitojama vai citu personu droSibu, veselibu
vai dzivibu:

* zino Valsts vai paSvaldibas policijai un nepilngadiga
izglitojama vecakiem;

* iedarbina procediru par izglitojama personigo mantu
parbaudi un parvietodanas ierobezosanu®’: pieprasa mantu
uzradisanu, veic parbaudi, sastada aktu.

Talitéja aréja zinosSana:
1) izglitibas iestades vaditajs vai pilnvarota persona zino:

* valsts vai pasvaldibas policijai — ja konstatétas bistamas
vielas vai priek3meti (ieroCi, narkotikas), ja izglitojamais
atrodas reibuma, ka art par fiziskas vardarbibas draudiem vai
noziedzigu nodarijumu iestade.

* Vecakiem — par katru droSibas incidentu, kura iesaistits vinu
nepilngadigais bérns.

* BAC, barintiesai vai socialajam dienestam - par
likumparkapumu, kas vérsts pret bérnu, ka art tad, ja personai
ir aizdomas, ka bérnam ir priekSmeti, vielas vai materiali vai
pastav apstakli, kas var apdraudét pasa bérna vai citu
personu dzivibu vai veselibu®'.

* BAC - ja ir aizdomas par izglitibas iestaddes darbinieka
vardarbibu pret bérnu.

* lzglitibas iestades dibinatajam — par arkartas gadijumiem
un batisku drosibas apdraudéjumu iestadé.

80 Balstoties uz MK 22.08.2023. noteikumiem Nr. 474 “Kartiba, kada nodro$inama izglitojamo profilaktiska veselibas
apripe, pirma palidziba un dro$iba izglitibas iestadés un to organizétajos pasakumos”, VI dalu, avots
81 Bérnu tiesibu aizsardzibas likums, 1998, 73. pants, avots
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5.4.

Posms Ricibas un atbildigie

C. |Pécincidenta |Izglitibas iestades vaditajs vaivina pilnvarota persona:

pasakumi .
Dokumentésana:

* sastada aktu, ja veikta mantas parbaudes procedira.
Atbalsta un korekcijas cikls:

* sadarbiba ar vecakiem nodroSina iemeslu noskaidroSanu un
atbalsta plana izstradi izglitojamajam, nodroSinot ta
TstenoSanas uzraudzibu;

* informeé izglitibas iestades dibinataju un vecakus par
turpmakajiem sadarbibas soliem, vélams, 2 nedélu laika;

* ja uzlabojumu nav vai vecaki nesadarbojas, informé
pasvaldibu, un, ja nepiecieSams, izstrada individualo
izglttibas programmas apguves planu vai paredz
izglitojamajam Tslaicigas (ne ilgak ka Iidz 1 ménesims??)
attalinatas macibas.

Avots: MK 22.08.2023. noteikumi Nr. 474 “Kartiba, kadda nodrosinama izglitojamo profilaktiska veselibas apripe, pirma
palidziba un droSiba izglitibas iestadés un to organizétajos pasakumos”, lll dala, avots

Izglitibas iestades riciba ar vardarbibu veikuso izglitojamo

Saja sadala ir ietverts 1ZM izstradats algoritms® izglitibas iestades ricibai ar vardarbibu
veikuSu izglitojamo, balstoties uz MK 22.08.2023. noteikumu Nr. 474 11., 12. un 13.
punktiem (17. attéls, 18. attéls).

8 BAC, 2024. Vardarbibas gadijumu risind$anas algoritms izglitibas iestadg, avots
83 1ZM, 2025.1zglitibas iestades riciba ar vardarbibu veiku$o izglitojamo, avots

67



A. gadijums. Ja nepilngadigais izglitojamais izglitibas iestadé vai tas organizétajos vai atbalstitajos pasédkumos apdraud savu
vai citu personu droSibu, veselibu vai dzivibu (nepieméro B gadijuma).

17. attéls. A gadijums.

_' ficibas lemesh nirskatdrodam un korkakbu un mdrimi tepemdis usdeusm
Istra saclartiba ar vethkiem

L mwmmwmwwm
Mmumﬂummmm pl‘

[

[kt kpakrito gadiums sankan ar M 12 053077,
ratehumiem hn 543 Noteiumt par instiici sadaiitu g
b s azsardiba’ (bites/ /byl vt/ 293008) |-

| korkritd garijiena imskotFana
burpinds gk par vieou ménesi®

Avots: 1ZM, 2025. Izglitibas iestades riciba ar vardarbibu veikuSo izglttojamo, avots

68



B. gadijums. Ja nav pielaujama nepilngadiga izglitojama atraSanas ar saviem grupas, klases vai kursa biedriem vai art ar citiem
izglttibas iestades izglitojamiem vai darbiniekiem (nepieméro A gadijuma).

18. attéls. B gadijums

MMMMHH wm

| parskataZatee] lemums o b estides ficsh nonsk aktisila
| informiria par sankrite gadium, tostarn, ja ar Ladu tigum pia egites
il mwrm@w&mmmm

Avots: 1ZM, 2025. Izglttibas iestades riciba ar vardarbibu veiku$o izglttojamo, avots
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Drosibas algoritms par mantu uzradiSanu un parvietoSanas
ierobezosanu

Drosibas algoritms par mantu parbaudi un parvietoSanas ierobezosanu ir noteikts
Izglitibas likuma un MK 22.08.2023. noteikumos Nr. 474%. Sis algoritms lauj operativi
novérst apdraudéjumu un vienlaikus ievérot bérna pamattiesibas (privatums, tiesibas tikt
informétam). Zemak (12. tabula) sniegts kopsavilkums par galvenajam ricibam.

12. tabula. Drosibas algoritms par mantu parbaudi un parvietosanas
ierobezosanu

Riciba Skaidrojums
1. | Sanemta Darbibas sakas bridi, kad darbinieks vai izglitojamais
informacijal/ uzzina par iesp&€jamu bistamu vielu vai priekSmetu
aizdomas ienesanu.

2. | Darbinieks informe Ja izglitibas iestades darbiniekam vai izglitojamajam ir
vaditaju vai informacija vai pamatotas aizdomas, ka kads
pilnvaroto personu izglitojamais ienesis bistamas vielas vai priekSmetus,
par to nekavéjoties jainformé vaditajs vai pilnvarota
persona. Steidzamos gadijumos izglitojamais var zinot
jebkuram darbiniekam, kurs talak informé vaditaju.

3. | Vaditajs lemj par Vaditajs vai pilnvarota persona izvérté sanemto
parvietosanas informaciju un pienem lémumu ierobezot izglitojama
ierobezojumu un parvietoSanos (noradot atraSanas vietu) un pieprasit
mantu parbaudi; personigo mantu uzradidanu. Sis Iémums tiek pazinots
informeé vecakus izglitojamajam un nepilngadiga izglitojama vecakiem,

izskaidrojot ta batibu.

4. | Parbaude divu Ja izgltojamais piekrit, vaditajs vai pilnvarota persona
darbinieku parbauda izglitojama uzraditas personigds mantas
klatbuatne, vismaz viena cita izglitibas iestades darbinieka
vajadzibas klatbltné, nodrosinot izglttojama privatumu. Parbaudi
gadijuma filmejot drikst dokumentét ar video vai skanas fiksacijas ierici,

iepriek$ bridinot izglitojamo.

Ja izglitojamais nepiekrit personigo mantu uzradisanai
un parbaudei, vaditajs vai pilnvarota persona
nekavéjoties informé nepilngadiga izglttojama vecakus
un Valsts vai paSvaldibas policiju un nodroSina
izglitojama uzraudzibu lidz policijas ierasanas bridim.

5. | Ja atrasti bistami Ja parbaudes laika tiek konstatétas bistamas vielas vai
priekSmeti — zino priekSmeti, vaditajs vai pilnvarota persona
policijai, nodrosina nekavéjoties informé Valsts vai padvaldibas policiju un
uzraudzibu nepilngadiga izglitojama vecakus. Ja nepiecieSams,

84 Balstoties uz MK 22.08.2023. noteikumiem Nr. 474 “Kartiba, kdda nodrosinama izglitojamo profilaktiska veselibas
apripe, pirma palidziba un droSiba izglitibas iestadés un to organizétajos pasakumos”, VIl dalu, 34.-37. p. avots
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5.6.

Riciba Skaidrojums

informé ari pasvaldibas socialo dienestu®. Tiek
nodroSinata atrasto priekSmetu iznemSana un
uzglabasana, ka ari izgltojama uzraudziba Iidz
policijas ieradanas bridim.

6. | Tiek sastadits Par parbaudes rezultatiem valsts vai pasvaldibas
akts, ta eksemplari policija sastada aktu. Vienu eksemplaru izsniedz
—izglitibas izglitojamajam vai vecakiem, otru uzglaba izglitibas
iestadei, vecakiem, iestade, un tredo, ja konstatétas bistamas
policijai vielas/priekSmeti, nodod policijai. Akta detalizéti

norada parbaudes gaitu un rezultatus.

Avots: MK 22.08.2023. noteikumi Nr. 474 “Kartiba, kdda nodroSinama izglitojamo profilaktiska veselibas apripe, pirma
palidziba un droSiba izglitibas iestadés un to organizétajos pasakumos”, VI dalu, 26.-33. p., avots

Informacijas snieg8ana par izglitojama veselibas stavokli un
citiem apstakliem, kas var butiski ietekmet izglitibas procesu

Kartiba, kada sniedzama informacija par izglitojama veselibas stavokli un citiem
izglitibas procesam butiskiem apstakliem, noteikta Izglitibas likuma un MK
noteikumos Nr. 474%. Si kartiba nodro$ina informacijas péctecibu izglitojamajam,
mainot izglitibas iestadi, ka arT tiesiski korektu sensitivo datu apstradi, vienlaikus
ievérojot bérna labakads intereses. Zemak (13.tabuld) sniegts kopsavilkums ar
galvenajiem informacijas sniegSanas posmiem, iesaistitajam pusém un ricibam.

13. tabula. Informacijas sniegSana par izglitojama veselibas stavokli un citiem
apstakliem, kas var butiski ietekmét izglitibas procesu

Atbildigais Galvenas ricibas
1. Sagatavosana Izglitibas Nosaka pilnvarotdas personas, kuram
iestades rakstveida iesniedzama informacija par
vaditajs izglitojama veselibas stavokli un citiem
apstakliem, kas var butiski ietekmét izglitibas
procesu.

Informé pedagogus, izglitojamos, vecakus
par pilnvarotajam personam.

2. Informacijas Izglitojamais Nekavéjoties, péc pieprasijuma sanemsanas,
iesniegums vai rakstiski iesniedz pilnvarotajai personai
nepilngadiga informaciju par uztura, hronisku slimibu,
izglttojama fizisko aktivitaSu pielagoSanu vai citiem
vecaki veselibas/uzvedibas faktoriem, kas var

batiski ietekmét méacibu procesu un
jebkddam minéto  apstaklu izmainam,

85 Pieméram, ja konstatéts, ka izglitojamajam ir nepiecieSams socialais atbalsts vai rehabilitacija (atkarTbu izraiso$u
vielu lietoSanas gadijuma).

8 MK 22.08.2023. noteikumi Nr. 474 “Kartiba, kada nodro$inama izglitojamo profilaktiska veselibas apripe, pirma
palidziba un drosSiba izglitibas iestadés un to organizétajos pasakumos”, VIl dala, 34.-37. p. avots
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5.7.

Posms Atbildigais Galvenas ricibas

pievienojot pamatojumu (arsta ieteikumi

u. tml.).
3. Registracija un | Pilnvarota Registré sanemto iesniegumu.
nodosSana ersona
P Nodod izglitibas iestades  vaditajam
izvértéSanai.
4. lzverteSana un | Izgltibas Izverteé informacijas saturu un pamatojumu.
(ja iestades : ~ . . . -
nepieciesams) vaditajs Pienem Iémumu un veic vai neveic atzimi
atzimes ievade VIIS par to, ka izglitibas iestades riciba ir
VIIS minétd informacija. Ja pienemts lémums
8§adu atzimi ieklaut VIIS — norada tas

deriguma laikposmu.

5. Monitorings Izglitibas Pastavigi seko Ilidzi vai apstakli ir
un aktualizacija/ | iestades mainijusies. Mainoties apstakliem,
atcelSana vaditajs nekavéjoties atjauno vai dzé$ VIIS veikto
atzimi.
6. Izglitibas Jaunas Parbauda VIIS, vai pie izglttojama ir atzime
iestades mainas izglitibas par veselibas/ psihoemocionalajiem
gadijums iestades apstakliem.
vaditajs

Ja atzime VIIS tiek konstatéta, rakstveida
pieprasa iepriekS€jai izglitibas iestadei
aktualo informaciju un T1stenoto atbalsta
pasakumu aprakstu.

Integré sanemto informaciju izglitojama lieta,
pielago macibu procesu un atbalsta
pasakumus, veic jaunu VIIS atzimi, precizé€jot
piemérosanas periodu.

Avots: MK 22.08.2023. noteikumi Nr. 474 “Kartiba, kadda nodrosinama izglttojamo profilaktiska veselibas apripe, pirma
palidziba un droSiba izglitibas iestaddés un to organizétajos pasakumos”, VIl dala, 34.-37. p. avots

Individualo planu veidoSana

Saja nodala aprakstita ieteicama riciba, ka nodros$inat izglitojamajam piemérotakos
atbalsta pasakumus izglitibas iestade. Zemak (19. attéla) ir noradita ricibas shéma
atbalsta pasakumu nodroSinasanai izgltibas iestade, savukart tabula (14. tabula) ir
sniegts apraksts par ricibas shému un veicamo solu secibu.
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19. attéls. Ricibas shéma atbalsta pasakumu nodrosinasana izglitibas iestadée

Izglitojamais un vina vecaki

2 2 $

Atbalsta pasakumu un

plEnuplemaroana Atbalsta pasakumu Konsultacijas ar

istenosana specialistiem

Arstniecibas specialistu
konsultacijas

Pedagogif klases
audzinatajs

Atbalsta personals,
izglitibas iestades vadiba

s 2 -

Papildu izvértésana, konsultésana, ieteik$ana (ja ieprieks noteiktie atbalsta pasakuminav efektivi)

s

Spéju, attistibas limenaun | Specialas izglitibas
veselibas izvértésana programmas

Valsts vai pasvaldibu pedagogiski mediciniska
komisija

Avots: KPMG veidots attéls, nemot veéra VISC, 2020. Ricibas shéma atbalsta pasakumu nodroSinaSanai izghtibas
iestadées, avots Nav ietverta informacija par dazadu Eiropas Savienibas finanséto projektu sniegto atbalstu, jo to darbiba
ir terminéta.

14. tabula. Atbalsta pasakumu sniegSanas soli izglitibas iestadé

Posms ‘ Veicama darbiba

Tiek novérotas bérna uzvedibas izmainas, psihologiskas, socialas vai

1 macibu gratibas.
2. Izglitibas iestades pedagogi un vecaki veic pirmo sarunu ar izglitojamo.
Pedagogi veic pedagogisko novértéjumu, péc nepiecieSamibas
3 konsultéjoties ar atbalsta personalu. Atbalsta personals nosaka atbalsta
' pasakumus, individualo planu. Visas puses sadarbojas, lai atrastu
problémas céloni.
4 Izghtibas iestade (pedagogi, atbalsta personals un izgltibas iestades
' administracija) vienojas ar vecakiem par turpmako atbalsta sniegSanu.
Ja nepiecieSams, izglitibas iestade var ieteikt vecakiem paraléli jau
5 noteiktajiem atbalsta pasakumiem, konsultéties ar gimenes arstu un citiem

specialistiem (neirologs, psihiatrs, logopéds u.c.), lai izvértétu bérna
visparéjo veselibas stavokli.

Ja ir sanemts ieteikums no arstniecibas personala par izglitibas pieejas
6. pielagosanu, vecaki informé izgltibas iestadi. lzglitibas iestade lemj par
atbalsta pasakumu pieméroSanu.

Ja situacija nemainas un noteiktie atbalsta pasakumi nesniedz macibu
sasnieguma uzlabo8anai un socidli emocionalo prasmju attistibu, tad
7 izglitibas iestade informé vecakus par nepiecieSamibu apmeklét pasvaldibas
/ valsts pedagogiski medicinisko komisiju, kura izvérté un sniedz atzinumu
par bérnam atbilstoSako izglitibas programmu un atbalsta pasakumiem, kas
talak var paredzét individuala izglitibas programmas apguves plana
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5.8.

Posms | Veicama darbiba

izstradi®’. Ja vecaki nepiekrit sadarbibai par turpmako ricibu nepiecieSams
lemt paSvaldibas sadarbibas grupa.

Avots: KPMG, nemot véra VISC, 2020. Ricibas shéma atbalsta pasakumu nodroSinasanai izglitibas iestadés, avots

Riciba algoritms nirgasanas jeb bulinga gadijumu risinasanai

VM 2023. gada izstradaja divas Vadlinijas nirgaSanas mazinasanai — pirmsskolas un
sakumskolas izglitibas iestdadém, un pamatskolas, vidusskolas un profesionalas videjas
izglttibas iestadém, ka arf rekomendacijas vecakiem??. Sis vadlinijas un rekomendacijas
ir noderigs riks gan izglitibas iestasu personalam, gan vecakiem, lai saprastu, ka rikoties
nirgaSanas gadijuma un kadai ir jabut ricibu secibai.

Nirgasanas mazinasana izglitibas iestadé sakas ar prevences nodrosinasanu. lzglitibas
iestadés ir ieteicams veidot nirgasanas prevencijas komandu. Tas ikdienas
pienakums butu Tstenot Vadlinijas nirgaSanas mazinasanai izglitibas iestade,
nodroSinat paredzeto aktivitaSu Tstenodanu un novértéSanu, ka art iepazistinat visus
izglitibas iestades darbiniekus, vecakus un izglitojamos ar Vadliniju nirgaSanas
mazinasanai saturu un palidzét risinat krizes situacijas®®.

Nakamais solis ir veikt esosas situacijas novéertésanu izglitibas iestade, noskaidrojot
izglitojamo domas un sajltas par izglitibas iestades droSibu un savu labbdtibu, ka art
izglitibas iestadé izveidot anonimu zino$anas veidu par iesp&amo vardarbibu®®'.
Situacijas iepriekSéja novértéSana laus efektivak pielagot nepiecieSamos pasakumus,
lai macitu izglitojamos par vardarbibas un nirgaSanas izraisitam sekam.

Vadliniju TstenoSana rekomendé dazada veida prevencijas pasakumu ievieSanu un

TstenoSanu katrad izglitibas iestade, t.sk. arT dazadu pretnirgaSanas programmu,
pieméram KiVa.

Zemak (15. tabula) ir noradits ricibas algoritms, ja izglitibas iestadé tiek konstatéts
nirgasanas gadijums.

15. tabula. Ricibas algoritms, ja izglitibas iestadé tiek konstatéts nirgasanas
gadijums

Posms | Veicama darbiba

Jebkurs izglitibas iestddes darbinieks, pamanot nirgasanos izglitibas
1. iestade, talitgji rikojas un iejaucas situacija — uzrunajot un izSkirot
paridaritaju, upuri un vérotajus

> lesaistitajiem pedagogiem ir japarliecinas par to, ka upuris ir dro§iba un
' jasniedz tam nepiecieSamais psihologiskais un praktiskais atbalsts

87 VISC, 2020. Ricibas shéma atbalsta pasakumu nodro$inasanai izglitibas iestadés, avots

8 VISC, 2023. Vadiinijas nirgadanas mazinasanai, avots

89 VISC, 2023. Vadlinijas nirgadanas mazina$anai, pamatskolas un vidusskolas izglitibas iestadés”, 36 - 37 Ipp., avots
% Datu ievaksanai izglitibas iestades var izmantot tadus rikus ka Edurio aptaujas, EMU:skola digitalo atbalsta riku vai

citus rikus

91 VISC, 2023. Vadlinijas nirgadanas mazinaanai, pamatskolas un vidusskolas izglitibas iestadés”, 38 — 40 Ipp., avots
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5.9.

Posms | Veicama darbiba

Izglitibas darbinieks, kurs ir konstatéjis nirgasanas gadijumu par to informé

3. iesaistito izglitojamo klases audzinatajus, iesaistot vinus sarunu vadisana
4 Bez paridaritaja klatbltnes pedagogiem ir javeic parrunas ar izglitojamo par
' notiku$o. Péc tam situacija ir japarruna ar vérotajiem un pasu paridaritaju.
Ja kada no sarunu posmiem pedagogam rodas sajita, ka vins nespés tikt
5 gala ar situaciju, vinam ir javérSas pie izglitibas iestades sociala pedagoga
' vai psihologa, vai nirgadSanas prevencijas komandas (ja tada izglitibas
iestadeé ir izveidota).
6 Klases vai grupas audzinatajs informé izglitibas iestades vaditaju un

iesaistito izglitojamo vecakus par konflikta vai nirgaSanas situaciju

Sarezgitos gadijumos ir javeido sanaksme ar izglitibas iestades vaditaju,
7. nirgdSanas prevencijas komandu un iesaistito izglitojamo vecakiem, kopigi
mekléjot risinajumu, ka art parrunajot notikuso ar izglitojamajiem

Kad situacija ir veiksmigi atrisinata, izglitibas iestades personalam ir
jaturpina verot situacija, Tstenot preventivus pasakumus, t.sk. macit

8. A R o oo T s
izglitojamos par cienpilnu un pozitivu komunikaciju veidosanu, atgadina par
nirgaSanas sekam u.c.

Péc nirgasanas gadijuma izglitibas iestadei ir jauzrauga izglitojamo situacija
un janoskaidro vai nav notikusi atkarota nirgaSanas. NepiecieSamibas

9 gadijuma péc 1-2 nedélam ir javeic atkartotas parrunas. Ja atkartotas

parrunas nepalidz, izglitibas iestdde var vérsties pasvaldibas izglitibas
parvaldé vai sadarbibas grupa, lai sanemtu konsultaciju par gadijuma
risinasanu.

Avots: VISC, 2023. Vadlinijas nirgadSanas mazinaSanai, pamatskolas un vidusskolas izglitibas iestadés”, avots

Visparéjais algoritms izglitibas iestades darbinieka ricibai, ja
pret vinu ir pielauta vardarbiba

Saja sadala ir ietverts 1ZM izstradatais visparéjais ricibas algoritms® izglitibas iestades
darbinieka (izglitibas procesa TstenoSana iesaistitas personas) ricibai, ja pret vinu ir
pielauta vardarbiba, ieverojot Izglitibas likuma un likuma “Par policiju” noteikto
(16. tabula).

16. tabula. Visparéjais algoritms izglitibas iestades darbinieka ricibai, ja pret vinu
ir pielauta vardarbiba

lesaistita puse Ricibas

Izglitibas procesa
Istenosana iesaistita
persona

Izglttibas procesa TstenoSana iesaistita persona informé par
vardarbibu izglitibas iestades vaditaju.

92 1ZM, 2025. Vispargjais algoritms izglitibas iestades darbinieka (izglitibas procesa isteno$ana iesaistitas personas)
ricibai, ja pret vinu ir pielauta vardarbiba, avots
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lesaistita puse Ricibas

Izglitibas iestades vaditajs péc tam, kad ir sanemta
informacija par vardarbibu:

Izglitibas iestades * izverté sanemto informaciju par vardarbibu pret
vaditajs izglitibas procesa istenoSana iesaistito personu;

* informe izgltibas iestades dibinataju;

* risina situaciju izglitibas iestade.

Izglitibas iestades dibinatajs péc tam, kad no izglitibas
iestades vaditaja sanemta informacija par vardarbibu pret
izgltibas procesa 1steno$ana iesaistito personu:

Izglitibas iestades  nodro$ina &Ts informacijas izvertésanu;

dibinatajs _ o o ) )

* ja nepiecieSams, iesniedz to tiesibaizsardzibas
institdcijam;

* sniedz atbalstu situacijas risinasanai izglitibas iestade.

Avots: IZM, 2025. Visparéjais algoritms izglitibas iestades darbinieka (izglitibas procesa 1steno$ana iesaistitas personas)
ricibai, ja pret vinu ir pielauta vardarbiba, avots

Izglitibas procesa istenosSana iesaistitajai personai vardarbibas gadijuma ir
tiesibas sanemt izglitibas iestades vaditaja un dibinataja atbalstu!

Izglitibas procesa iesaistitajai personai ir tiesibas vérsties policija, zinojot par vardarbibu,
k& arm par iespg&amiem draudiem un uzmacigu vajasanu. Atbildibu par Sadiem
parkapumiem regulé Administrativo sodu likums par parkapumiem parvaldes,
sabiedriskas kartibas un valsts valodas lietoSanas joma. ST likuma 11'. pants “Pret
personu Vvérsta agresiva uzvediba’™) nosaka, ka par agresivu, pret citu personu
veérstu uzvedibu, kas traucée tas mieru un izpauzas ka:

1) draudi radit kaitjumu personas vai tas tuvinieku veselibai vai
dzimumneaizskaramibai, ja ir bijis pamats baidities, ka Sie draudi var tikt 1stenoti;

2) mantisko intereSu apdraud€jumes, ja ir bijis pamats baidities, ka Sie draudi var tikt
Tstenoti;

3) personas uzmaciga vajaSana, kas izpauzas ka personas izseko3ana,
novérosana vai nevélama, uzbaziga un traucéjosa sazina ar So personu,

soda ar naudas sodu no cetrpadsmit lidz simt naudas soda vientbam.

Savukart, ja notikusi fiziska ietekmésana, 1 pasa likuma 12. pants (“Maznozimiga
miesas bojajuma nodarisana”) paredz, ka:

“(1) Par maznozimiga miesas bojgjuma, tas ir, miesas bojajuma, kas izraisijis islaicigas,
maznozimigas sekas, bet nav izraisijis veselibas traucéjumu vai visparéjo darbspéju
zaudéjumu, nodariSanu pieméro naudas sodu no ¢etrdesmit divam lidz simt naudas
soda vienibam.”.

9 Administrativo sodu likums par parkapumiem parvaldes, sabiedriskas kartibas un valsts valodas lieto$anas joma,
2020, avots
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5.10.

Atbildiba par noziedzigiem nodarijumiem, kas saistiti ar vardarbibu vai
vardarbibas piedraudéjumu, ir paredzéta Kriminallikuma!

Riciba izglitojamo izdaritu parkapumu gadijuma: izglitibas
iestades un pasvaldibas sadarbibas grupas loma®

Saja sadala ir aprakstits ieteicamais ricibas algoritms situacijas, kad izglitojama riciba ir
prettiesiska®® vai rada nopietnus draudus. Algoritms ir paredzéts, lai nodroSinatu
savlaicigu un koordinétu ricibu, ievérojot katras institlicijas kompetences robezas.

1. posms. Riciba izglitibas iestadeé (lidz zinoSanai kompetentajam iestadém)

1. Draudu novér$ana un drosibas nodrosinasana. Pirma un galvena riciba ir
partraukt prettiesisko darbibu un nodrosSinat visu iesaistito personu droSibu,
vadoties péc algoritma, kas aprakstits sadala "DroSibas nodrosinasana izglitibas
iestadé un tas pasakumos".

2. Incidenta dokumentésana. Izglitibas iestade (pieméram, klases/grupas
audzinatajs, socialais pedagogs) sagatavo zinojumu par notiku$o, fikséjot laiku,
vietu, apstaklus un iesaistitas personas.

3. ZinoSana atbildigajam instithcijam. Izglitibas iestades vaditajs nekavéjoties
zino Valsts vai pa$valdibas policijai par notiku$o. Ja nepiecieSsams®, tiek
informéts arT socialais dienests un barintiesa. Ar $o bridi izglitibas iestade vairs
nevada procesu, bet kliist par sadarbibas partneri un turpina sniegt
mérktiecigu atbalstu socialas atstumtibas un PMP riska mazinasanai.

2. posms. Sadarbiba ar tiesibsargajosajam iestadém un administrativo komisiju

Péc tam, kad par parkapumu ir zinots policijai, sdkas administrativa parkapuma process,
ko vada un koordiné citas institlcijas. Izgltibas iestades un sadarbibas grupas loma Saja
posma ir sniegt visu nepiecieSamo informaciju un atbalstu.

1. Parkapuma fikséSana un lietas ierosinasana. Likumparkapumu fiksé un
administrativa parkapuma procesu¥ uzsak Valsts vai pasvaldibas policija. Pec
sakotnéjas informacijas apkopoSanas policija sagatavo un nosita lietas
materialus izskatiSanai pasvaldibas administrativajai komisijai.

2. lzvertéjuma veikSana. Sanemot lietas materialus, pasvaldibas administrativa
komisija sadarbiba ar citam iestadem veic izglitojama individualas situacijas
izvértéSanu. Lai pienemtu pamatotu |émumu, komisija var pieprasit papildu
dokumentus, t.sk. raksturojumu no izglitibas iestades un izzinu no sociala
dienesta par bérna sadzives apstakliem. Sis posms ir bitisks, lai izprastu
bérna ricibas patiesos célonus.

9 Ricibas algoritms veidots, pamatojoties uz BAC 2025. gada vadlinijam “Vadlinijas institdcijam, kuras par bérnu
izdaritiem parkapumiem ir tiesigas veikt administrativa parkapuma procesu”, avots

% Pieméram, likumparkapumi, noziegumi (zadziba, laupiSana, vardarbiba), launpratiga agresivitate, socialo normu
parkapumi.

% Socialo dienestu — ja incidenta iesaistitajam bérnam ir nepiecieSams socialais atbalsts, materials atbalsts vai
rehabilitacija (pieméram, atkaribu izraiso$u vielu lieto§anas gadijuma) vai ir indikacijas par socialo problému loku
gimené.

Barintiesu — ja vecaki nav sasniedzami, atsakas sadarboties vai nenodroSina bérna parstavibu un aizsardzibu.

97 Administrativa parkapuma procesu var uzsakt bérniem no 14 gadu vecuma.
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3. Lemuma pienemsana. Péc gadijuma izvértéSanas pasvaldibas administrativa
komisija (vai tas bérnu lietu apakSkomisija) pienem Iémumu par audzinoSa
rakstura piespiedu lidzekla vai, iznémuma gadijumos, soda piemérosanu.
Komisijas sédé var tikt pieaicinati izglitibas iestades, sociala dienesta un citu
institlciju parstaviji, lai sniegtu viedokli.

Profilakses lietas iekartoSana un uzvedibas socialas korekcijas programma: ja
bérns ir izdarijis atkartotus parkapumus, klaino vai veic citas darbibas, kas var novest
pie prettiesiskas ricibas, kad arT citos Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 58. panta
gadijumos, paSvaldiba (visbiezak pa$valdibas socialais dienests vai policija) iekarto
profilakses lietu un izstrada bérnam uzvedibas socialas korekcijas programmu.
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06

Izmantojamie resursi
un riki



6.1.

Izmantojamie resursi un riki

6.1. nodala ir apkopoti batiskakie resursi, metodiskie ieteikumi un vadlinijas, kas saistitas
ar socialas atstumtibas un PMP riska mazinasanu. 6.2. nodala ir aprakstita ieteicama
gadijumu vadibas pieeja un praktisks riks, ko var izmantot efektivai gadijumu vadibai
(Ricibas plans) un kas ir veidots, balstoties uz starptautisko labo praksi.

Butiskakas vadlinijas, metodiskie ieteikumi un materiali

Zemak uzskaititas butiskakas vadlinijas, metodiskie ieteikumi un materiali, kas bus
noderigi socialas atstumtibas un PMP riska mazinasana (17. tabula).

17. tabula. Butiskakas vadlinijas, metodiskie ieteikumi un materiali

Materials IzmantoSana

Starpinstitliciju sadarbiba, vadlinijas atbalsta sniegSana

Vadlinijas izglitibas iestadem
valsts un pasvaldibu resursu
atbalsta sniegSana bérniem
un jaunieSiem ar socialas
uzvedibas novirzém un
atkaribas problemam efektiva
izmantosana (skatit, BAC,
2023. gads)

Kam? Izglitibas iestazu vaditajiem, pedagogiem
un atbalsta personalam.

Kas? Efektivi risindjumi palidzibas sniegSana
izglitojamajiem.

Rekomendacijas
komunikacijai un sadarbibas
stiprinasanai ar iestadém un
organizacijam (skatit, Projekts
‘PuMPuRS”, 2019. gads)

leteikumi parejai no
pirmsskolas uz 1. klasi (skatit,
VIAA, 2025. gads)

Kam? Vecakiem, izglitibas iestadém,
pasvaldibam.

Kas? leteikumi sadarbibas veidoSana un
komunikacija starp vecakiem un bérniem,
izglitibas iestadem, pasvaldibam un vietgjo
kopienu.

Atbalsta pasakumi (atbalsta personals, individuali plani, ieklaujoSa macibu vide)

Kam? Pedagogiem, izglitibas iestades vaditajam
un administracijai, vecakiem.
Kas? Praktiski ieteikumi, ka veidot atbalstoSu,

droSu un attistoSu vidi, kura izglitojamais var
pilnvértigi apgit zinaSanas un prasmes.

Projekta “Skola — kopiena”
darbibu isteno$anas
vadlinijas sadarbibas
partneriem (skafit, VIAA, 2025.
gads)

Kam? Padvaldibam un izglitibas iestadem.

Kas? Vadlinijas pielagotai atbalsta sniegSanai
socialas atstumtibas un PMP riskam
paklautajiem izglttojamajiem.

Metodologiskas vadlinijas
darbam projekta “Atbalsts
priekslaicigas macibu
partraukSanas
samazinasanai”

Kam? Pasvaldibam, izglitibas un socialas jomas
specialistiem un citam iesaistitajam pusém.
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[\ EYCHELS IzmantosSana

(8.3.4.0/16/1/001) (skatit, IKVD,
2023. gads)

Kas? Vadlinijas koordinétai PMP riska
identificéSanai, individualo atbalsta pasakumu
plano$anai un 1stenosanai.

Atbalsta pasakumu
nodrosinasana izglitibas
iestades (skatit, VISC, 2023.
gads)

Kam? Pedagogiem un atbalsta komandu
specialistiem.

Kas? leteikumi palidzibas organizéSanai
izglitojamajiem, kuri saskaras ar macibu
gratibam.

Atbalsta komandas darba
organizacija izglitibas iestade
(skatit, VISC, 2023. gads)

Kam? Izglitibas iestazu atbalsta komandam.
Kas? leteikumi efektiva pedagogiska darba
organizéSanai izglitojamajiem ar dazadam
macibu vajadzibam.

Individuala izglitibas
programmas apguves plana
sastadiSana un istenosana
(skatit, VISC, 2022. gads)

Kam? Pirmsskolas/pamatskolas un specialas
izglttibas iestaZzu pedagogiem un atbalsta
personalam.

Kas? leteikumi individuala pedagogiska darba
plano$anai izglitojamajiem, kuriem ir
daudzveidigas vajadzibas.

Skola katram bérnam:
ieteikumi ieklaujoSas
izglitibas 1stenosanai (skatit,
VISC, 2021. gads)

Kam? Izglitibas iestazu personalam.

Kas? Metodiskie materiali ieklaujosas izglitibas
IstenoSanai.

leklaujosa izglitiba bérniem
ar specialam vajadzibam
Latvija (skatit, Latvijas
Republikas Saeima, 2020.
gads)

Kam? Visiem izglitibas joma iesaistitajiem
specialistiem.

Kas? Esosas situacijas raksturojums Latvija par
situaciju ieklaujoSas izglitibas joma attieciba uz
bérniem ar specialam vajadzibam.

www.uzvediba.lv majaslapa
pieejami bezmaksas resursi un
informacija par ieklaujo$as
vides veidoSanu, nirgasanas
mazinasanu, darba metodém
ar izglitojamajiem (skatit,
Uznémums SIA “OUT LOUD”)

Kam? Pedagogiem, atbalsta personalam,
vecakiem.

Kas? Bezmaksas resursi un informacija par
ieklaujoSas vides veidoSanu, darbu ar
izglitojamajiem ar uzvedibas trauc&jumiem,
vecaku un pedagogu atbalsta iesp&jam (sadala
“Lasitava’).

Metodiskais materials
pedagogiem darbam ar
izglitojamajiem ar jauktiem
attistibas trauceéjumiem
(VISC, 2013. gads)

Kam? Pedagogiem, izglitibas iestadem.

Kas? leteikumi darba ar izglitojamajiem ar
dazadam maci8anas vajadzibam, t.sk., pazimes,
ka atpazit, ka izglitojamajam ir kadi no attistibas
traucéjumiem.

BTA un vardarbibas mazinasana
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Vadlinijas institiucijam, kuras
par bérnu izdaritajiem
parkapumiem ir tiesigas veikt
administrativa parkapuma
procesu (skafit, BAC, 2025.
gads)

Kam? Institlcijam, kuras par bérnu izdartajiem
parkapumiem ir tiesigas veikt administrativa
parkapuma procesu.

Kas? Vadlinijas, ka rikoties gadijuma, ja
nepilngadiga persona ir izdarijusi administrativo
parkapumu.

Vardarbibas gadijumu
risinasanas algoritms
izglitibas iestades (skafit,
BAC, 2024. gads)

Kam? Visparéjo un profesionalas izglitibas
iestazu personalam.

Kas? Informacija par vardarbibas prevenciju, tas
nozimibu un gadijumu risinasanu.

Vadlinijas nirgasanas
mazinasanai (pirmsskolai un
sakumskolai; pamatskolai un
vidusskolai/profesionalajai
izglitibas iestadei;
rekomendacijas vecakiem, VM,
2023. gads)

Kam? Visparéjo un profesionalas izglitibas
iestazu personalam un vecakiem.

Kas? Vadlinijas par nirgasanas prevenciju,
mazinasanu un ricibu izglitibas vide.

Vadlinijas izglitibas iestadem
bérnu tiesibu aizsardziba
(skatit, BAC, 2019. gads)

Kam? Izglitibas iestades personalam.

Kas? VadIinijas BTA jautajumos (droSas aréjas
un iek3€jas vides radiSana, iek3€jas kartibas
noteikumu izstrade).

Instruments agresivas
uzvedibas izpratnei klasé
(skatit, SIA “OUT LOUD” un
BAC)

Kam? Vecakiem, pedagogiem, atbalsta
personalam, citiem specialistiem.

Kas? Instrumenti (metodologija un darba lapas
ar funkcionalo analizi, ABC shéma,
padrefleksijas un pasanalizes lapas par uzvedibu
konflikta gadijuma.) uzvedibas izaicinajumu
izpratnei izglitibas iestadé un arpus tas.

Visparejs algoritms
izglitojama vecaka /
likumiska parstavija ricibai, ja
ir aizdomas par pedagoga /
izglitibas iestades darbinieka
pielauto vardarbibu pret
izglitojamo (skatit, IZM)

Atkaribu profilakses ricibas
plana izstradasana,
istenosana un uzraudziba
izglitibas iestades (skafit,
VM, 2023. gads)

Kam? Vecakiem, ka art pedagogiem, atbalsta
personalam, kas konsulté vecakus.

Kas? leteikumi ricibai, ieverojot Izglitibas likuma
un Bérnu tiestbu aizsardzibas likuma, ka art
likuma “Par policiju” noteikto.

Atkaribu profilakse

Kam? Izglitibas iestadem, vecakiem, citam
iesaistitajam pusém.
Kas? Informativs materials par atkaribu

profilakses un atbalsta pasakumiem
nepilngadigam personam.
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Veseligas nakotnes
programma (skatit, PRC,
2023. gads)

Kam? Intervences programmu vaditajiem un
tiem, kuri ikdiena strada ar jaunieSiem vecuma
no 13 Iidz 15 gadiem un ar paaugstinatu
atkaribu izraiso$u vielu lietoSanas radito
veselibas traucéjumu risku.

Kas? Rokasgramata par individualo
konsultaciju un veidoSanu ar vecakiem, lai
izvértétu gimenes riskus un izstradatu
individuali planu to mazinasanai, ka art grupu
nodarbibam, kas paredzétas, lai attistitu
vecaku komunikacijas prasmes un sniegtu
atbalstu audzinaSanas jautajumos.

Macibu filmu pusaudziem
par narkotiskajam vielam un
to raditajam sekam (skatit un
skatit), metodiskais
materials pedagogiem
(skatit), VM, 2023. gads.

Kam? Izglitojamajiem (pusaudzu vecuma).

Kas? Macibu filmas par narkotiskajam vielam
un to raditajam sekam.

Metodiskais materials
socialajam darbam ar
atkarigam un lidzatkarigam
personam (skatit, LM, 2020.
gads)

Metodiskie panémieni
skolénu sociali emocionalo
prasmju novértésanai skola
(skatit, VISC un LU, kopa 27
autori no 6 Eiropas valstim.
2020. gads)

Kam? Socialo dienestu darbiniekiem un tiem,
kuri ikdiena strada ar atkarigam un
[Tdzatkarigam personam.

Kas? Metodiska materiala 6. nodala aprakstits
socialais darbs ar atkarigiem bérniem un
jaunieSiem. 7. nodala aprakstits komandas
darbs socialaja darba ar atkarigam un
[T[dzatkarigam personam un atkaribu profilakseé.

Macibu metodiskie materiali, ieteikumi

Kam? Pedagogiem un atbalsta personalam.

Kas? Metodiskie panémieni skolénu sociali
emocionalo prasmju novértésanai skola.

Sociali emocionala
maciSanas. Nodarbibu plani
1.-12. klasei (skatit, MAPE
(VIAA))

Kam? Pedagogiem.

Kas? Nodarbibu plani stundam par socialo
emocionalo macidanos.

Metodisko materialu
apkopojums pedagogiem
(skatit) un rokasgramata
pedagogiem bérnu
lasitprasmes veicinasanai
“Ka macit un macities lasit?”
(skatit). Metodiskiedargumi.lv,

Kam? Pedagogiem.

Kas? Metodisko materialu apkopojums
pedagogiem, t.sk., lasitprasmes rokasgramata,
kura apkoptas labas prakses pieredzes
lasttprasmes veicinasana pirmsskolas un
sakumskolas izglitibas posma.
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[\ EYCHELS IzmantosSana

“Zemgales regiona kompetencu
attistibas centrs".

leteikumi vecakiem un Kam? Vecakiem un pedagogiem.
pedagogiem bérnu
lastitprasmes veicinasanai
(skatit, Atbalstsizcilibai.lv
(VIAA))

Kas? leteikumi, ka veicinat lasttprasmes attistibu
bérniem 0-14 gadu vecuma, t.sk., pirmsskolas un
sakumskolas klasés.

leteikumi vecakiem un Kam? Vecakiem un izgltibas iestadem.
pedagogiem bérna talanta
identificesana (skatit,
Atbalstsizcilibai.lv (VIAA))

Izglitibas iestades Kas? Izglitibas iestadém.
pasvertéSanas metodika
vispareéja izglhtiba (skatit,

Kas? leteikumi, ka identificét un atbalstit bérnu
talanta veidoSanos.

Kam? Metodiskais materials pasvértéjuma

IKVD, 2021. gads) veikSanal.

Metodiskais materials Kam? Socialajiem darbiniekiem un citiem
socialajam darbam specialistiem, kurus interesé sociala darba
gimeném ar bérniem, t.sk. pieejas, procesi un metodes darbam ar
veidlapas un darba gimeném ar bérniem.

burtnicas (skatit, LM, 2020.
gads, aktualizéts 2025. gada)

Kas? Sniegtas metodiskas vadlinijas
socialajam darbam gimeném ar bérniem (0 —
12 gadi), fokus€joties uz sociala darba praksi
socialaja dienesta darba ar gimeném ar
multiplam problémam, aprakstits sociala darba
gimeném ar bérniem prakses modelis.

Metodiskais materials Kam? Socialajiem darbiniekiem un citiem
socialajam darbam ar specialistiem, kurus interesé sociala darba
jauniesiem (skatit, LM, pieejas, procesi un metodes darbam ar
2023. gads) jauniediem.

Kas? Sniegtas metodiskas vadlinijas socialajam
darbam ar jaunieSiem (13-24 gadi), fokusé€joties
uz sociala darba praksi socialaja dienesta darba
ar jauniediem ar multiplam problémam vai no
gimeném ar multiplam problémam, jaunieSiem
ar arpusgimenes apripes pieredzi un
jaunieSiem, ar kuriem socialie darbinieki uzsak
darbu likuma delegéjuma ietvaros.

Ka organizet informacijas apmainu?

Informacijas apmaina ir badtisks starpinstituciondlds sadarbibas priekSnoteikums.
Sadarbibas efektivitate ir atkariga no informacijas apmainas kultdras, ka art datu
pieejamibas un pielietojamibas. Zemak ir aprakstiti priekslikumi, ka 1stenot efektivu



informacijas apmainu, izmantojot vienotu ricibas planu — strukturétu izglitojama
atbalsta uzskaites veidlapu — vienotu instrumentu procesa virzibai izglitibas
iestade un starpinstitucionali (turpmak — Ricibas plans). Ricibas planu var izmantot
tajos gadijumos, kuros normativie akti nenosaka citu veidlapu obligatu izmanto3anu.

Kas ir Ricibas plans?

Ricibas plans ir riks, kuru izglitibas iestades, pasvaldibas iestades un valsts iestades
var izmantot, lai nodrosinatu efektivu informacijas apmainu, individualu izglitojamo
gadijumu vadiba. Vienlaikus tas palidz analizét Tstenota atbalsta un prevencijas
pasakumu efektivitati, planot turpmakas darbibas un motivét izglitojamos un vecakus
sadarboties atbalsta sniegSana. Komunikacija starp iesaistitajam pusém tiek veidota
tada pat algoritma, k& aprakstits 4. nodala. Galvena atskiriba ir ta, ka Ricibas plans lauj
strukturéti nodot informaciju starp iesaistitajam pusém. Ja netiek izmantots Ricibas
plans, iesaistitajam pusém gadijumu vadiba ir jaizmanto ldzSingjas iestazu liment
izstradatas protokolu veidlapas. Janem veéra, ka esoSo protokolu veidlapu izmantoSana
var paildzinat informacijas apmainas procesu, jo tie var saturét sensitivu informaciju,
kuru Ricibas plans nesatur (tiek ieklauta informacija tikai par veicamajam darbibam).

Ricibas plana veidlapas tika izstradatas projekta ietvaros®(5. pielikums), un to veido tris
dazadas veidlapas:

* Pirma veidlapa — parskats par izglitojama spéjam, izaicinajumiem un vélméem.
Katra mérktieciga® gadijuma vadibas sakuma gadijuma vaditajs to aizpilda kopa ar
izglitojamo un/vai izglitojama vecakiem. So veidlapu aktualizé ne retdk ka reizi
macibu gada.

* Otra veidlapa — ricibas plana veidlapa, kura tiek dokumentétas galvenas ricibas
un to termini, ka arl atbildigas puses par ricibu izpildi. Ricibas planu aizpilda
gadijuma vaditajs. leteicams Ricibas plana noradit punktu “Nakama tikSanas reize”,
kas jau savlaicigi nosaka nakamo progresa uzraudzibas tikSanos. Katra nakamaja
tikSanas reizé gadijuma vaditdjs atzime, vai iepriek8 noteiktd riciba ir tikusi
nodroSinata (pieméram, vai ir bijusi pieejama psihologa konsultacija) un vai
izglitojamais vai vecaks $So ricibu ir veicis. Ricibu skaits var tikt papildinats péc
nepiecieSamibas.

* Tresa veidlapa — izglitojamajam piemérotako metozu apkopojums. Katrs
gadijuma vaditajs, sanemot informaciju no specialistiem vai vértgjot izglitojama
gadijumu, fiksé efektivakas atbalsta metodes, kas snieguSas buatisku atbalstu
macisanas cela.

Izstradatais veidlapas paraugs paredz, ka Ricibas plans izglitojamajam nepartraukti tiek

papildinatas ar jaunu informaciju, vienkopus uzkrajot izvirzitos mérkus, planotas

un istenotas darbibas lidzSinéjo informaciju.

Piemérs Nr.1. klases audzinatajs uzsak gadijuma vadibu. Notiek pirma tik§anas ar
izglitojamo, kuré tiek noteiktas konkrétas ricibas. Tas visas tiek ierakstitas Ricibas
plana 2. veidlapa. Nakamaja tikSanas reizé klases audzinatajs parskata vai iepriek$

9% Ricibas plana struktira ir veidota balstoties uz arvalstu labas prakses pieredzi (Norvégijas labas prakses piemérs, 2018.
Asker Welfare Lab, avots

9 Mérktieciga gadijuma vadiba — tads gadijums, kuram tiks izstradats Ricibas plans ar konkrétam ricibam, lai novérstu
radusos socialas atstumtibas vai PMP risku. Ja risks ir Tslaicigs un atrisinams vienas sarunas laik, tad ricibas plana
veidlapas nav nepiecieSams sakt aizpildit.
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noteiktas ricibas, kuras tika izpilditas, un péc nepiecie$amibas pievieno jaunas. Sada
veida tiek turpinata Ricibas plana aizpildisana.

Piemérs Nr.2. klases audzinatajs vada Ricibas planu, tacu netiek novéroti nekadi
uzlabojumi. Klases audzinatajs vélas gadijumu nodot talak — atbalsta personalam, jo
uzskata, ka konkréta gadijuma vadiba nav vina kompetencé. Klases audzinatajs
apkopo aizpildito Ricibas planu un nodod to atbalsta personala specialistam, kurs jau
eso8ajam Ricibas planam pievieno klat jaunas ricibas. Ja atbalsta personala
specialists nodotu gadijumu pasvaldibas sadarbibas grupai, riciba batu tada pati.

Tas tiek Tstenots, lai katrs nakamais specialists, kas parnem gadijumu, varétu
atskatities uz jau veiktajam darbibam, tadejadi piemérojot efektivakas atbalsta
metodes darba ar izglitojamo. Tapéc otra veidlapa satur informaciju tikai par
veiktajam darbibam, izslédzot konfidencialu informaciju. Sada pieeja mazina
informacijas dubléSanos, veidojot kopigu izglitojama lietu. letvars, kura ir noteiktas
skaidras ricibas un tiek veikta ricibu izpildes uzraudziba, veicina mérktiecigu atbalsta
sniegSanu izglitojamajiem.

Kas mainas gadijuma vadiba, ja tiek izmantots Ricibas plans?

Ja tiek izmantots Ricibas plans, gadijuma vadibas kartiba paliek tada pati, ka aprakstits
4. nodala. Galvena at3kiriba ir informacijas apmainas procesa vienkars§o$ana un vecaku,
izglitojamo aktivakas iesaistes nodrosinasana.

1. Ja vienas pa$valdibas ietvaros visas iestddes izmanto Ricibas planu, tas
nodroSina, ka dati tiek apkopoti vienota un vienkarSota formata, atvieglojot
informacijas aprites procesu.

2. Jatiek izmantotas Ricibas plana veidlapas, tiek fikséta un uzkrata informacija par
efektivakajam metodém, ka art iesaistits izglitojamais un vecaks — nosakot
izglitojama stipras puses, izaicinajumus un mérkus. Vienlaikus, Sads apskats
motivé izglitojamo pievérsties macibam.

3. Ja gadijums tiek nodots no viena limena otra — nepiecieSams tikai iesniegt
Ricibas plana kopijas, tadéjadi samazinot birokratisku slogu, tacu tas ir lemjams
izglttibas iestazu vai pasvaldibu limenT. Jaunais vaditajs turpina Ricibas plana
veidoSanu, pievienojot iesniegtas kopijas k& vésturiskos datus. Nododot
gadijumu, ieteicams pievienot art Tsu aprakstu (Itdz 200 vardiem) ar veiktajam
darbibam.

Pieméram, “X uzsaka macibas 6. klasé. lepriek$ atzimes ir bijusas apmierinosas.
Oktobri tika novéroti dazi uzvedibas incidenti, pasliktinajas atzimes. Vecaki
izvairas no komunikacijas. Atbalsta plans ir mainits 3 reizes, situacija pasliktinas.”

Kadi ir efektivas informacijas apmainas principi un ieguvumi?

Informacijas apmainai batu jabat vérstai uz izglitojama attistibu, tai batu janodrosina
atra, mérktieciga un uz pieradijumiem balstita specialistu un starpinstitucionala
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sadarbiba. Zemak (18. tabula) uzskaititi pamatprincipi vienotai un efektivai informacijas
apmainai, Ricibas plana istenoSanas gaita.

18. tabula. Pamatprincipi vienotai un efektivai informacijas apmainai

Princips ‘ Apraksts

Izvértéjumam ir jakalpo padzilinatai problémas izpétei, un
tas var palikt katra specialista riciba, lai sensitivas

Ricibas plana un . - . _ . e - . N
informacijas nopliudes risks nekavétu informacijas nodosanu

izvértéjuma’®® A - Rici 15 Lz

noskirsana citam _vle.salst_ltajflm__ pusém. icibas plans ir javeido
dazsdos atseviski no izvértéjuma, pieméram, Ricibas plana nosakot
dokumentos veicamas ricibas, atbildigas puses un veidu, ka tiks Tstenota

progresa uzraudziba. Ricibas planam ir jabut pieejamam
visiem specialistiem, kuri ir iesaistiti gadijuma risinasana.

leteicams izvairities no dazadu atsevisku planu
veidoSanas, veidojot atbalsta sistemu, kas balstita uz
vésturiskajiem datiem. Tas nozimé, ka, izmantojot Ricibas
planu, visa veésturiska informacija par noteiktajam un
Istenotajam ricibam saglabajas vienuviet. Jauna informacija
(ricibas) tiek pievienota ka jaunas ailes. Tadejadi tiek
samazinats dokumentésanas laiks, un tas |auj automatiski
parmantot esoSo informaciju un parskatit izglttojama plana
dinamiku visos limenos.

Lego principa datu
struktura.

Katra izglitojama gadijumam ir jabut noteiktam konkrétam
vaditajam, ar tad, ja gadijums tiek nodots no izglitibas
iestades padvaldibas Iimeni. lzglitibas iestadé batu
jasaglaba gadijuma vaditajs (klases audzinatajs/atbalsta
personals), kurs turpina risinat jautajumus izglitibas iestades
ietvaros'. Katra no atbalsta limeniem var tikt piesaistits
papildu gadijuma vaditajs atbilstoSi gadijuma risindSana

Skaidra lomu un papildus iesaistitajam iestadém un institdcijam (barintiesa,

atbildibas o « _ - o

struktiira. socialais dlfinests, pa§v_elzld|bas gada[plbas grupas parsta\{ls_,,
VPD). Gadijuma vaditajam atbilstoSi savai kompetencei ir
regulari jauzrauga izglitojama progress, ka ari jasadarbojas
ar citam gadijuma risinaSana iesaistitajam iestadem un
institdcijam. Informacija, kura ir sensitiva, netiek ietverta
Ricibas plana, bet tiek nodota konkréta gadijuma risinaSanai
piesaistitajiem specialistiem atbilstoSi kompetencei péc
pieprasijuma.

Izglitojama Ricibas plana noteiktajam ricibam ir jasatur dazadu

rezultatu un indikatoru kopumu (vélams 2-4 indikatori), kas parada,

uzvedibas vai izglitojama rezultati un uzvediba uzlabojas vai pasliktinas.

100 Ar “izvértgjumu” (kura saturs netiek ietverts Ricibas plana) $aja gadijuma tiek saprasta gan izglitibas iestades atbalsta
personala dokumentéta informacija par izglitojamo (pieméram, pedagogiskais izvértéjums, socialpedagogiskais
izvértéjums, logopédiskais izvértéjums, specialpedagogiskais izvértgéjums), gan atzinumi, ko sagatavo sertificéti specialisti
péc padzilinatas diagnostikas (pieméram, arsta psihiatra atzinums, arsta neirologa atzinums, gimenes arsta vai pediatra
atzinums), gan pasvaldibas pedagogiski mediciniskas komisijas atzinums.

10" Nododot gadijumu vél kadai citai iestadei, nemainas tas, ka ir situacijas, jautajumi, kas jaturpina risinat ar izglitibas
iestade.
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Princips

monitorings ka
parskatiSanas
pamats.

Apraksts

Galvenie indikatori ir: izglitibas iestades apmekléjuma
regularitate un dinamika, uzvedibas incidentu skaita
izmainas, macisanas un sekmju progress, izglitojama un
gimenes lidzdaliba macibu un plana Tsteno$anas procesa. Ja
dati liecina, ka nav izmainu vai situacija pasliktinads, plans
tiek parskatits un pilnveidots.

Pieeja balstita uz
atbalstu un
attistibu, nevis
kontroli.

Planam ir jabat tadam, lai tiktu stiprinata izglitojama
uzvedibas un emociju regulacijas prasmes, noturiba un
spéja nakotné pasam parvarét lidzigus izaicinajumus.
Gadijuma vaditajam ir aktivi jaiesaista izglitojamo un
vecakus atbalsta pasakumu TstenoSana.

Starpinstitucionala
limena iesaiste

Starpinstitucionald Iimena iesaiste (socialais dienests,
barintiesa, arstniecibas personals, NVO u.c.) tiek Tstenota, ja:

* Esosais plans nav efektivs. Ir veikti vairaki iepriekséjie
atbalsta méginajumi, bet nav bdtiska rezultatu vai
uzvedibas uzlabojuma (pieméram, izglttojamais turpina
kavét vairak neka 20 % macibu stundu, joprojam iesaistas
konfliktos, uzrada regresu sekmeés).

* Akuts rezultatu, uzvedibas vai drosibas apdraudéjums
Izglitojamais péksni partrauc apmeklét izglitibas iestadi vai
pastav batiski draudi vina vai apkartéjo drosSibai.

Avots: Autoru veidots, balstoties veikto izpéti
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07

Secinajumi un
rekomendacijas nakotnei



Secinajumi un rekomendacijas nakotnei

Analizejot pasSreizéjo situaciju, sadarbibas algoritmus, pieejas un izglitojama atbalsta
iespéjas, secinats, ka sistéma ir vairaki izaicindjumi un Skérsli, kas kavé efektivu
starpinstitucionalo sadarbibu socialas atstumtibas un PMP riska mazina$anai. Jau
iepriek$, 1.2. nodala, aprakstijam butiskakos sistémas izaicindjumus. Zemak ir sniegti
priekSlikumi, ka Sos izaicinajumus risinat izglitibas iestazu, pasvaldibas un valsts limenr.

Izglitibas
iestade

Pasvaldiba

Valsts
iestades

Izaicinajums: Novélota un
neefektiva informacijas apmaina

Rekomendéjam izglitibas iestazu vaditajiem istenot regularus
preventivus pasakumus dazadu risku mazinasanai, ka ari noteikt
skaidru iekséjo kartibu gadijumu vadibai izglitibas iestade.
leteicams noradit atbildigas personas, ricibu istenoSanas terminus un
atbildigo personu par procesa uzraudzibu. Pieméram, 4.2. nodala ir
noradita izglitibas iestazu riciba gadijuma vadiSana, 4.3. nodala ir
noradita kartiba, kada pasvaldibas iestadéem ir janodrosina prevences
pasakumi, savukart 5. nodala — batiskakie ricibas algoritmi dazadas
situacijas. Izglitibas iestades var izmantot So informaciju, izstradajot
iek$€jo Kkartibu.

Rekomendéjam pasvaldibu izglitibas parvaldem izstradat iek$éjas
vadlinijas sadarbibas organizé$anai starp pasvaldibu, izglitibas
iestadem un valsts iestadem, nosakot komunikacijas kanalus,
biezumu un jomas.

Rekomendéjam pasvaldibu sadarbibas grupu sanaksmes rikot ne
retak ka reizi ceturksnr veicot arT situacijas analizi un diskusiju par
preventivo ricibu'®. Par sanaksmiju organizé$anu katra pasvaldiba ir
jabut noteiktam konkrétam vaditajam. Plasak par pasvaldibas
sadarbibas grupam lasit 4.3.2. nodala.

Rekomendéjam  mazinat  birokratisko  slogu, vienkarsojot
pasSvaldibas sadarbibas grupu sanaksmju protokoléSanas
kartibu. Procesa vienkar$osanai iespéjams izmantot Ricibas plana 2.
veidlapu.

Rekomendéjam izstradat vienotas, standartizétas veidlapas
izglitojama gadijuma vadibai un sadarbibas grupas protokola
struktiirai. Sada pieeja nodro$inds datu parmantojamibu,
vienkarSojot informacijas koplietoSanu. Rekomendéjam, ka protokolu
(iesaistito pusu ricibu un atbildibu fikséSanai) izmantot projekta
izstradatas Ricibas plana veidlapas.

Rekomendéjam parskatit neattaisnoti kavéto stundu slieksni,
palielinot to virs pasreiz noteikta apjoma, tadéjadi mazinot pasreizéjo

102 MK 12.09.2017. noteikumi Nr. 545 “Noteikumi par institiiciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba”, avots
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Izglitibas

iestade

birokratisko slogu. Vienlaikus rekomendéjam parskatit attaisnoti
kavéto macibu stundu skaitu un ieviest vienotu reguléjumu, kas
paredzétu gadijumus, kad un ka drikst tikt attaisnoti méacibu
kavéjumi'®, Tapat rekomend&jam noteikt, ka pasvaldibu [Tment ir
nepiecieSams izstradat kavéjumu, t.sk., attaisnoto kavéjumu
mazinasanas planu, kas batu dala no PMP riska prevences plana.

Rekomendéjam nakotné rast digitalu risinajumu, ka visam
iesaistitajam pusém sekot Iidzi izglitojama progresam, tadejadi
nodroSinot regularu statusa monitoringu un laujot veikt padzilinatu datu
analizi par situaciju valsti kopuma. Sistéma ieteicams paredzéet
funkcionalitati statistikas parskatisanai, lai nodrosinatu datus politikas
planos$anai.

lIzaicinajums: Prevences
trakums

Rekomendéejam izglitibas iestades vaditajam izstradat socialas
atstumtibas un PMP riska prevences planu, t.sk., ieklaujot macibu
kavéjumu mazinasSanas planu, katram macibu gadam, lai savlaicigi
ieplanotu Tstenojamas aktivitates. PasSvaldibas Iliment ir jabat
konkrétam plana ietvaram, kuru parrauga sadarbibas grupas
stratégiskajas planoSanas specialisti, un tiem ir jabat dalai no
padvaldibas BTA programmam. Plana izstradé izglitibas iestades
vaditajs var sadarboties ar atbalsta personalu vai prevences komandu,
ka art interaktivi (ar aptaujam, kopigam diskusijam, darba grupam)
iesaistit izglitojamos un izglitojamo vecakus. Par prevences
pasakumu izpildes uzraudzibu ir atbildigs izglitibas iestaddes vaditajs
vai vaditaja noziméta persona.

Rekomendégjam izglitibas iestadés istenot macibas pedagogiem
un atbalsta personalam, t.sk., socialajiem pedagogiem, Ilai
stiprinatu zinaSanas par socialas atstumtibas un PMP risku, atbalsta
pasakumiem un metodém, ka art efektivu komunikaciju. Vienlaikus
rekomendéjam organizét macibas izglitibas iestdZu tehniskajam
personalam, lai uzlabotu zinadanas par agrinu risku atpazisanu un
socialas atstumtibas un PMP prevenci un mazinasanu.

Rekomendéjam socialas atstumtibas un PMP risku izglitibas
iestazu atbalsta personalam ar klases vai grupu audzinataju palidzibu
identificet, mazinat un uzraudzit jau pirmsskolas un sakumskolas
liment, sniedzot savlaicigu atbalstu izglttojamajam.

Rekomendéjam izmantot dazadas pieejas agrinai risku
atpaziSanai, kuras detalizétak aprakstitas 4.1. nodala.

103 | atvijas Republikas Saeima, 2025. Skolénu kavéjumu izglitibas iestadé reguléjums un vecaku
atbildiba Eiropas valstis, avots
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Pasvaldiba

Valsts
iestades

Izglitibas

iestade

Rekomendéjam pasvaldibu izglitibas parvaldei aktivi 1stenot
prevences pasakumus pasvaldibas [iment un vismaz reizi ceturksni
uzraudzit izglitibas iestazu veikto ricibu prevences pasakumu
Istenosana.

Rekomendéjam pasvaldibai sadarbiba ar izglitibas parvaldi, socialo
dienestu, barintiesu un citdm iesaistitajam pusém paredzét un
nodrosinat nepiecieSamos resursus prevences pasakumu un
agrinas intervences TstenoSanai.

Rekomendéjam pasvaldibu izglitibas parvaldém sniegt aktivu
metodisko atbalstu un proaktivi iesaistities macibu planosana
pasSvaldibas Iimeni izglitibas iestazu pedagogiem un atbalsta
personalam, lai stiprinatu zinaSanas par socialas atstumtibas un PMP
jomu, vienlaikus, stiprinot ar1 pasvaldibas izglitibas parvaldes
kapacitati.

Rekomendéjam pasvaldibas izglitibas parvaldem, sadarbiba ar
izglitibas iestadem un citam attiecinamajam pasSvaldibas iestadem,
veicinat vecaku un pasvaldibas iedzivotaju izpratnes veidoSanos
par socialas atstumtibas un PMP risku, to mazina3anas iespé&jam
un preventivajam ricibam.

Rekomendégjam pasSvaldibas iestddém veicinat sadarbibu ar NVO,
Istenojot kopigus projektus, kampanas vai daloties savstarpgji ar
pieejamo informaciju un atbalsta iesp&jam.

Rekomendgjam valsts ITmeni noteikt atbalsta pasakumus latvieSu
valodas apguves veicinasanai tiem izglitojamajiem, kuri nespégj brivi
parvaldtt latvieSu valodu un tas ietekmé& macibu procesu, pieméram,
papildu latvieSu valodas konsultacijas.

Rekomendgéjam aktivi organizét valsts meéroga prevences
pasakumus, nodroSinot nepiecieSamos resursus, popularizéjot
vecaku iesaistes modelus un veicinot izstradato vadliniju TstenoSanu
pasvaldibas un izglitibas iestadés.

Rekomendéjam stiprinat pasvaldibu atbildibu un izstradat
finanséjuma mehanismu, kas dalgji lautu nodroSinat vienlidzigu
socialo pakalpojumu pieejamibu valsti.

lzaicinajums: Trukst uz
izglitojamo centrétas pieejas

Rekomendéjam izglitibas iestaZzu klases audzinatajiem, grupu
vaditajiem vai atbildigajai personai aktivi veicinat izglitibas iestades
un gimenes sadarbibu, ar mérki palidzét izglitojamajam. Pieméram,
organizéjot klases audzinataju un vecaku sapulces, individualas
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tiksanas, un aktivu komunikaciju par izglitibas iestades pasakumiem
un jaunumiem.

Rekomendéjam izglitibas iestazu vaditajiem  organizét
sistematisku  pieeju izglitojamo individualo vajadzibu
apzinasanai. Pieméram, pirms izglitojamo uznems$anas organizéjot
iepazisanas tiksanas un ar vecakiem izrungjot izglitojamo individualas
vajadzibas', vai macibu gada sakuma organizéjot tik§anos ar klases
audzinatajiem un pedagogiem, kas sniedz savu noveértéjumu par tiem
izglitojamajiem, kuriem nepiecieSama individuéla pieeja.

Rekomendéjam pasvaldibu izglitibas parvaldem organizet
sadarbibu ar izglitibas iestadem, gimeném un kopienu, veicinot
izpratni par izglitibas nozimi un sadarbibas sniegtajiem ieguvumiem,
CESYEILEN ka arm efektiviem sadarbibas modeliem. Sadarbibu var uzlabot,
pieméram, organizéjot kopigas diskusijas, darba grupas, veicot
pasvaldibas eso$as situacijas izvértésanu, iesaistot vecakus politikas
un izglitibas stratégijas planosanas izstrade.

Rekomendé€jam valsts iestadém Tstenot tadus pasakumus, kas
veicinatu sabiedribas izpratnes veido$anos par izglitibas iestazu,
gimenu un kopienas jégpilnu sadarbibu, ar mérki palidzét
izglttojamajiem, pieméram, rikojot informativas vai izglitojosas
kampanas.

Valsts
iestades

Izaicinajums: Sadrumstalots
atbalsts

Rekomendéjam izglitibas iestddém pirms atbalsta sniegSanas
uzsaksanas veikt sarunu ar izglitojamo un vina vecakiem,
tadéjadi padzilinati izzinot izglitojama individualo situaciju. Situacijas
izzindSana ieteicams izmantot Ricibas plana 1. veidlapu.

CCILBEREN  Rekomendéjam  gadijuma vadiba iesaistit izglitibas iestades
iestade atbalsta personalu, lai novértétu un sniegtu pilnvértigu atbalstu,
balstoties uz izglitojama individualajam vajadzibam, k& arl
nepiecie$amibas gadijuma konsultéties ar priekSmetu pedagogiem un
citam iesaistitajam pusém. Atbalsta sniegSanas shéma ir noradita 4.2.
nodala.

Rekomendéjam stiprinat pasvaldibas specialistu kompetenci
attieciba uz socialas atstumtibas un PMP riska mazinasanas
gadijuma vadibu, mérktiecigu atbalsta sniegSanu izglitojamajiem,
komunikaciju ar gimeni un starpinstitucionalo sadarbibu. leteicams
macibas organizét vismaz reizi gada, aplikojot arT praktiskus
piemeérus.

Pasvaldiba

104 Autoru veiktas intervijas 05.2025. — 06.2025.
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Valsts
iestades

Izaicinajums:

Izglitibas
iestade

Rekomendéjam valsts iestadém veicinat vienotas terminologijas
lietosanu nozare. Nozares terminu vardnica ir skatama 2. pielikuma.

Rekomendéjam veicinat vienotas izpratnes veidoSanos starp
pasvaldibas un valsts iestadem par socialo atstumtibu un PMP
riska mazinaSanas iespéjam, sadarbibas mehanismiem un metodém.
Pieméram, izmantojot izstradatas rekomendacijas.

Rekomendéjam izstradat detalizétu izglitojama cela Kkarti
(roadmap) — ar pieejamajiem atbalsta pasakumiem, iesaistitajam
iestadem.

Rekomendéjam izmantot rekomendacijas ka turpmaku atbalsta
materialu skaidru ricibu, mehanismu un atbildibas noteikSanai
socialas atstumtibas un PMP riska mazinasanai, ka ari veicinat
izstradata Ricibas plana pielietoSanu prakseé.

Resursu trikums

Rekomendeéjam katrd izglitibas iestadé izveidot socialas
atstumtibas un PMP riska prevences komandu. Prevences
komandas meérkis batu uzraudzit prevences istenosanu izglitibas
iestade, palidzét izstradat prevences planu un ieviest rekomendacijas
izglitibas iestadés. Komanda var tikt ieklauti pedagogi, tehniskais
personals, izglitibas iestades atbalsta personals un izglitibas iestades
vaditgjs.

Pasvaldiba

Rekomendéjam padvaldibam ieviest mobilo atbalsta brigazu
iespéju, t.i., nodroSinot pasvaldibas izglitibas parvaldé specialistus,
kuri varétu sniegt atbalstu izglitibas iestadém sarezgitu situaciju
risinaanad vai gadijumos, kad trikst vietéja atbalsta personala
kapacitates.

Valsts
iestades

Rekomendéjam valsts Iimeni parskatit pieejamos resursus,
potenciali palielinot iesaistito iestazu kapacitati. Rekomendéjam
stiprinat socialo dienestu kapacitati, socialo pedagogu lomu un
atbildibu gadijumu vadid8anad un izglitibas iestaZzu klases/grupu
audzinataju kapacitati, lai palielinatu atvéléto laiku individuala darba
veikSanai ar izglitojamajiem.

Rekomendéjam noteikt minimalo atbalsta personala apjomu
profesionalas vidéjas izglitibas iestadeés.
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1. pielikums. Prevences atbalsta pasakumu piemeri

Katrs prevences limenis var ietvert plaSu dazadu atbalsta pasakumu klastu. Tie tiek
organizéti izglitibas iestadés, pasvaldibas, NVO, ka ari valsts méroga kampanas.
Turpmak ir sniegti prevences pasakumu limeni visos tris [imenos.

Primaras prevences atbalsta pasakumu piemeri

Primara prevence paredz universalus risku novérSsanas pasakumus visiem
izglitojamajiem, ietverot atbilstoSas vides izveidoSanu, iekSeéjas kartibas noteikumu
izstradi un uzraudzibu, atbalsta personala nodroSinasanu, izpratnes veidoSanu par
macibu nozimi, ka arT pozitivu savstarpéjo attiecibu veidoSanu. Primaras prevences
pasakumu pieméri apkopoti 1.1. tabula.

1.1. tabula. Primaras prevences atbalsta pasakumu piemeéri

Tematika Istenojamie pasakumi (idejas)

Izglitibas iestades vaditajam vai vina pilnvarotai personai ir
jaizstrada iek3éjas kartibas un droSibas noteikumi, ka art
janodrosina So noteikumu ieveéro$anas uzraudziba. Noteikumi

:(eékr‘:’%:: nosaka, tostarp, atbildibu par iekSéjas kartibas noteikumu
. . neieveroSanu un vecaku iesaistes karttbu prevences
noteikumi e o = - L iy
veik8ana. Katru macibu gadu izglitojamie tiek instruéti par
iekSejiem kartibas noteikumiem ne vélak ka 3 nedélu laika no
macibu gada sakuma'?®.
- Izglitibas iestadés ir jabat pieejamam atbalsta personalam, kas
Personala

var tikt iesaistits, lai savlaicigi identificetu problemas. Plasak

nodrosinasana par atbalsta personalu ir aprakstits 4.2. nodala.

Izglitibas iestadém ne velak ka lidz 2026. gada 31. decembrim

Vardarbibas jauzsak Tstenot vardarbibas noveérSanas un labbutibas
mazinasana veicinasanas pasakumi'®, Lai rlpétos par vienotu procesa
un labbutibas pieeju un vardarbibas gadijumu savlaicigu risinaSanu, BAC ir
prasmes izveidojis vardarbibas gadijumu risinaSanas algoritmus

izglitibas iestadém'"’. Saite uz algoritmu ir pieejama 6.1. nodala.

Regularas izglitibas iestades personala macibas uzlabo
personala zindSanas un prasmes gan vardarbibas gadijumu

Izgltibas risind$ana, gan macibu gritibu atpazi$ana, ka ari uzlabo
iestades komunikacijas efektivitati ar izglitojamo vecakiem un citiem
personala, iesaistitajiem.

izglitojamo un L o L N _
sabiedribas B.utI_Ska ir uzlab(_)t |zg!|t?jarpo,_s_ab|edr.|bavs un jo ipasi yecaku
izglito§ana zinasanas par ieklaujoSas izglitibas veidoSanu, kura tiek ieklauts

ikviens izglitojamais neatkarigi no fiziskajiem vai psihologiskajiem
apstakliem.8.

105 MK 22.08.2023. noteikumi Nr. 474 “Kartiba, kada nodrosinama izglitojamo profilaktiska veselibas apripe, pirma
palidziba un droSiba izgltibas iestaddés un to organizétajos pasakumos”, 18.p., avots

106 MK, 22.04.2025. sédes protokols Nr.16/31.§, avots

97 BAC, 2024. Vardarbibas gadijumu risina$anas algoritms izglitibas iestadés, avots

198 Intervijas 2025. gada maija ar ministrijam un to paklautiba eso$ajam iestadem
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Tematika Istenojamie pasakumi (idejas)

Batiska spéja, kura izglitojamajiem un pieaugus$ajiem ir jaapgust,
ir sociali emocionalas prasmes, kuras palidz attistit empatiju,
kontrolet emocijas, tadejadi samazinot vardarbibas gadijumu
skaitu izglitibas iestadé un veicinot trauksmes cel$anu, ja kadam
tomer tiek nodarits pari.

Viens no atbalsta instrumentiem, kas palidz sekot Ilidzi
emocionalajai un fiziskajai labbutibai, ir vienota metodologiska
pieeja paSvaldibas ietvaros. Pa$laik $ads monitorings ir
iespéjams ar tadam programmam ka “Edurio”®, “EMU”"° vai
Izglitibas kvalitates monitoringa sistémas izstradato konceptu.
Sadu vai alternativu sistému esamiba palidz sekot Iidzi
mikroklimatam izglitibas iestadé un savlaicigi novérst potencialos
riskus, t.sk. savlaicigi iesaistot atbalstu sekundaraja un terciaraja
prevence.

Emocionalas
un fiziskas
labbutibas
monitorings

Lasitprasmes veicinasanai ir bitiska nozime bérnu attistiba, un
tas pamati batu javeido jau gimené. Izglitibas iestadém, savukart,
ir batiska loma 3is prasmes talaka attistiba, veicinot izglitojamo
ieinteresétibu  ar dazadam lasitprasmes veicinasanas
_ programmam, piemérotas vides izveidoSanu, meérktiecigiem
Lasitprasmes majasdarbiem un sistematisku atbalstu. Papildus lasitprasmes

un latviesu veicinasana tiek iesaistita pasvaldibu vietéja kopiena un iestades
valodas — bibliotékas, kultiras nami, iedzivotaju iniciativas.
attistiba

LatvieSu valodas apguve ir bitiska tiem izglttojamajiem, kuru
ikdienas sarunvaloda ir kada no sve$valodam. Sis prasmes var
tikt attistitas gan dazadu projektu ietvaros vai individualas
konsultacijas, t.sk. izmantojot LatvieSu valodas agentiras
pieejamos resursus (skatit)'".

Katras pasvaldibas izglitibas parvaldei ir janodroSina bérnu un
jauniedu audzindSanas un karjeras izglitibas darbs, ka ari
intereSu izglitiba''2. Katras izglittbas iestades vaditaja
piendkums ir nodrosinat izglitojama piekluvi karjeras attistibas

Intereses atbalsta pakalpojumiem'®. Izglitibas iestades $adu pieeju var
veidoSana, organizét, veidojot ekskursijas uz uznémumiem, aicinot
karjeras uznémumu parstavjus klatiené, piesaistot izglitojamo vecakus,
izglitiba nodrosSinot izglitojamajiem karjeras konsultacijas vai citadak

demonstréjot izglitibas praktisko pielietojumu nakotné. IntereSu
izglitibas pieejamiba ir viens no veidiem, ka izglitojamajiem
demonstrét zind8anu praktisko pielietojumu dzivé — arT pirms
darba attiecibu uzsaksSanas.

109 Edurio, timeklvietne, avots

10 EMU, timeklvietne, avots

"1 L atvie$u valodas agentira, 2025. M3jaslapa, avots
12 |zglitibas likums, 1998. 18. pants, avots

3 |zglitibas likums, 1998. 30. pants, avots
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Tematika

Arpusskolas
aktivitates,
socializeSanas

Istenojamie pasakumi (idejas)

Batisks riks socialas atstumtibas un PMP riska mazinasanai ir
lietderigu briva laika pavadiSanas un socializéSanas iespéju
pieejamiba izglitojamajiem, kuras var Tstenot ar intereSu
izglitibas, profesionalds ievirzes, pilsoniskds Iidzdalibas
aktivitatem, t.sk. iesaisti NVO, brivpratigo darbu, vasaras
nodarbinatibu. PaSvaldibas esosie jaunieSu centri, jauniesu
izveidotas NVO, kopienu telpas vai citas briva laika pavadiSanas
iesp€jas var bt bitisks atbalsts jaunieSiem, kuriem ir problémas
gan macibas, gan arpus izglitibas iestades. Nereti, jaunieSu centri
ir vieta, kur izglitojamie péc stundam var drosi uzkavéties un pildit
majasdarbus, apgut patstavigai dzivei nepiecieSamas prasmes
un uzlabot psihologisko labsajdtu.

Atbalsta
pasakumi

Primaro prevenciju nodroSina ari dazadu atbalsta pasakumu
istenoSana:

1. Kop$ 2016. gada Latvija ir pieejama Norvégija radita jaunieSu
motivacijas programma “MOT?”, kuras pamatveértibas ir — drosme
dzivot, drosme ripéties un drosme pateikt né. “MOT Latvija”
programmas ir piemérotas piecam dazadam meérkgrupam -
bérniem un jaunieSiem 12-16 gadu vecuma, jaunieSiem 16-25
gadu vecuma, pirmsskolas un sakumskolas darbiniekiem,
visparéjas izglitibas darbiniekiem un pasvaldibam. Programmas
tiek popularizéta droSa macibu un klases vide, ieklaujosa izglitiba,
ka art ilgtspéjigas un atbalstoSas vietéjas kopienas veidoSana.
Programma tiek piesaistiti MOT véstnesi, kuri ir Latvija spilgtu un
atpazistamu jomu parstavji, tadéjadi veidojot pozitivu pieméru
bérniem un jaunieSiem'"4,

2. Lai mazinatu vardarbibas risku izglitibas iestades, Valsts
kanceleja sadarbiba ar Latvijas Universitati un Rigas Stradina
universitati kops 2023. gada ir sakusi ieviest skolas programmu
KiVa, kas ir Turku Universitaté (Somija) izstradata programma
vardarbibas mazina$anai vienaudZzu vidG''®. Programmas
ietvaros tiek nodroSinatas personala apmacibas, materiali
izglitojamajiem (burtnicas, videomateriali, spéles zinaSanu
nostiprinasanai) un visparéjas pieejas ievieSana izglitibas iestade.
Katru gadu tiek apsekoti programmas sasniegtie rezultati, veicot
anonimas izglitojamo anketas'"®.

3. Socialais projekts “Neklusé” laika posma no 2018./2029.
dz 2023./2024. macibu gadam izstradaja vértigus metodiskos
materialus pedagogiem visas izglitibas pakapés. Materiali veidoti,
lai palidzétu pedagogiem runat ar izglitojamajiem par vardarbibas
atpaziSanu, mazinaSanu un prevenci veicinot droSu un cienpilnu
izglitibas iestades vidi'". Visi materiali ir pieejami sociala projekta
“‘Neklusé” majaslapa, kura tostarp ir sniegtas skaidras norades

"4 “MOT Latvija”, timeklvietne, avots

5 MK, 01.06.2023., publikacija, avots

116 MK, 01.06.2023., publikacija, avots

"7 Projekts “Neklus&”, timeklvietne, avots
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Tematika Istenojamie pasakumi (idejas)

izglitojamajiem, vecakiem un pedagogiem par to, ka rikoties
nirgaSanas gadijuma.

Atkaribu profilakse ir bitisks pasakums, lai noverstu izglitojamo
iesaisti atkaribu izraisoSu vielu lietoSana. Jo agrak jaunieSi uzsak
atkaribu izraisoSu vielu lietoSanu, jo augstaks ir risks, ka
izveidosies palieko$a atkariba, kas negativi ietekmé gan veselibu,
gan socialo stavokli'®. Lai Tstenotu atkaribu profilaksi, izglitibas
Atkaribu iestades tiek stastits par dazadu atkaribu izraisoSu vielu ietekmi
profilakse uz jaunieSu dzivi, ka ar1 veikti preventivie pasakumi valsts
meéroga. VM strada pie profilakses programmas “Unplugged”,
kuras ietvaros tiks apmaciti pedagogi''®, lai ieviestu izveidoto
programmu izglitibas iestadées, tadéjadi veicinot jauniesSu izpratni
par atkaribu izraisitajam sekam un novérdot agrinu atkaribu
saksanos.

Sekundaras prevences atbalsta pasakumu piemeri

Sekundara prevence ir paredzéta, lai veiktu agrinu problému diagnostiku un savlaicigu
novérSanu. Ta paredz sniegt individualu atbalstu gan macibam, gan sociala atbalsta
sniegSanai. Sekundaras prevences atbalsta pasakumu pieméri apkopoti 1.2. tabula.

1.2. tabula. Sekundaras prevences atbalsta pasakumu piemeri

Tematika Istenojamie pasakumi (idejas)

Individualais méacibu atbalsts var tikt sniegts vairakos veidos.
Plasak izmantota metode ir priekSmetu konsultacijas (individuali
vai grupas). Tapat izglitojamajiem var tikt izstradati individualie
macibu plani. Savukart tiem izglitojamajiem, kuriem ir
konstatétas nopietnas maciSanas gratibas, var tikt piemeéroti

Individuala atbalsta pasakumi gan pamatizglitibas, gan vidéjas izglitibas
macibu valsts parbaudijumos. Noteikts, ka valsts parbaudijumus ar
atbalsta atbalsta pasakumiem var kartot'?° izglitojamie ar specialam
sniegSana vajadzibam, kuriem ir Valsts vai paSvaldibas pedagogiski

mediciniskas komisijas atzinums par atbilstoSas izglitibas
programmas TstenoSanu, k& art tie izglitojamie, kuriem ir
pedagogiski mediciniskds komisijas, logopéda, skolotaja
logopéda, speciala pedagoga, izglitibas vai kliniska psihologa
atzinums par izglitojama nepiecieSamajiem atbalsta pasakumiem.

Atbalsta Problému izvérté$ana un risinasana izglitibas iestade var iesaistit
atbalsta personalu, kurS palidz problému célonu analizé

personala un > > e . i —
(kognitivo spé&ju novértéSana, psihologiskais atbalsts, socialas

citu o - . Y- o -
specialistu palidzibas sniegSana, citu specialistu iesaiste). Problému
jesaiste risinaSanas procesa izglitibas iestade var sadarboties ar

pasvaldibas socialo dienestu un barintiesu, lai nodroSinatu, ka

18 Rigas 31. vidusskola, publikacija, avots
8 Veselibas ministrija, 29.04.2025, publikacija, avots
120 MK 05.07.2022. noteikumi Nr. 398 “Noteikumi par centralizéto eksamenu saturu un norises kartibu” 25.p., avots
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Tematika Istenojamie pasakumi (idejas)

izglitojamais sanem visu nepiecieSamo atbalstu un vinam ir
iesp€jas iesaistities macibu procesa.

Izglitojamajiem ir pieejamas dazadas programmas ar meérki
mazinat socialas atstumtibas un PMP risku, uzlabot motivaciju un
veicinat attieksmju mainu. Viena no $a&dam programmam ir
Atbalsta “STOP 4-7” programma, kas ir multimodala agrinas intervences
programmas programma bérniem ar uzvedibas traucéjumiem 4-7 gadu
vecuma'®'. Programma tiek mazinata bérna problematiska
uzvediba, vienlaikus macot vecakiem pielietot pozitivas
audzinasanas metodes'?.

Sociala atbalsta sniegSanu galvenokart nodroSina socialie
dienesti un pasvaldibas. Lai nodroSinatu socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sniegdanu un pakalpojumu administrédanu,
katra pasSvaldiba ir izveidota paSvaldibas iestade — socialais
dienests. Pamatojoties uz socidla darba specialista veiktu
izglitojama un vina gimenes individualo vajadzibu un resursu
novértéjumu, socialais dienests var sniegt materialo atbalstu
socialas palidzibas un pasvaldibas brivpratigo iniciativu pabalstu
veida (pieméram, segt izglitojama &dinasanas izdevumus
izglitibas iestadé), ka art nodroSinat izglitojamajiem un vinu
gimeném nepiecieSamo sociala darbinieka atbalstu, psihosocialo
atbalstu un socialos pakalpojumus’?. Gimeném var tikt pieskirts
Sociilais tricigas vai maznodroSinatas personas statuss, kas sniedz tadas
atbalsts iespéjas ka nekustama Tpasuma nodokla atvieglojumu,
bezmaksas édinasanas pakalpojumus pasvaldiba izveidotajos
édina8anas punktos, bezmaksas pusdienas izglitojamajiem,
palidzibu dzivesvietas nodroSinasana, atbalstu veselibas apriipes
sanems$ana un citu praktisku atbalstu'.

Socialas atstumtibas un PMP riska mazinadana ir iesaistits ari
NVO sektors, kas piedava specializétus atbalsta pakalpojumus
izglttojamajiem, kuru uzvediba tiek pamanitas agrinas socialas
atstumtibas un PMP riska pazimes. Pieméram, Rigas
valstspilsétas pasvaldiba delegé socialo pakalpojumu snieg$anu
vairakam NVO, lai palidzétu izglitojamajiem un gimeném, kuram ir
nepiecieSama sociala rehabilitacija, atbalsta personu pakalpojumi
vai citi pakalpojumi’®.

Terciaras prevences atbalsta pasakumu piemeri

Terciara prevence ir paredzéta, lai sniegtu intensivu atbalstu izglitojamajiem ar ilgstoSam
un daudzveidigam problémam. Izglitibas iestaZu [Tmen' terciaras prevences ietvaros tiek

21 MK, 01.06.2023. Programma "STOP 4-7". Publikacija www.mk.gov.lv, avots

122 Ogres novada pagvaldiba, 2024. Atbalsts pirmsskolas vecuma bérniem - programma "STOP 4-7", avots

123 Socialo pakalpojumu un socidlas palidzibas likums, 2002. 36. pants, avots

124 Rigas valstspilsétas pa$valdibas labklajibas departaments, 2025. Maznodro$inatas personas statuss, avots, Rigas
valstspilsétas pasvaldibas labklajibas departaments, 2025. Trlcigas personas statuss, avots

25 Rigas valstspilsétas pagvaldibas labklajibas departaments, 2025. Socialie pakalpojumi bérniem ar funkcionaliem
traucé&jumiem un vinu gimeném, avots
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veikta vél ripigaka, individualizétaka atbalsta sniegSana neka sekundaraja prevences
[Tmenl. Terciaras prevences atbalsta pasakumu pieméri apkopoti 1.3. tabula.

1.3. tabula. Terciaras prevences atbalsta pasakumu piemeri

Tematika

Istenojamie pasakumi (idejas)

Intensivs
individuals
darbs un
starpinstittciju
sadarbiba

Tiek sniegtas individualas macibu un atbalsta personala
konsultacijas, ka ari psihologiskais atbalsts. Saja limen tiek
veikta aktiva starpinstitlciju sadarbiba — vai nu pasSvaldibas
sadarbibas grupas ietvaros, vai starp izglitibas iestadi un
pasvaldibas iestadém (socialo dienestu, barintiesu).

Pasvaldibas
sociala
dienesta
sniegtais
atbalsts

Lai nodroSinatu socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
shiegSanu un pakalpojumu administréSanu, katra pasvaldiba ir
izveidota pasvaldibas iestade — socialais dienests. Pamatojoties
uz sociala darba specialista veiktu izglitojama un vina gimenes
individualo vajadzibu un resursu novértéjumu, socialais dienests
var sniegt materialo atbalstu socialas palidzibas un pasvaldibas
brivpratigo iniciativu pabalstu veida (pieméram, segt izglitojama
édinaSanas izdevumus izglitibas iestaddé), ka arT nodroSinat
izglitojamajiem un vinu @gimeném nepiecieSamo sociala
darbinieka atbalstu, psihosocialo atbalstu un socialos
pakalpojumus'?.

Krizes
intervences
komanda

BAC kops 2009. gada ir izveidota Krizes intervences komanda
jeb Krizes komanda, kura sniedz operativu psihologisko palidzibu
Tpadu smagu negadijumu vai tragédiju gadijuma. Sadas situacijas
Krizes komandas specialisti nodro$ina bezmaksas psihologisko
atbalstu bérniem, vecakiem vai izglitibas iestaZzu darbiniekiem,
izbraucot un nodroSinot operativu palidzibu uz vietas izglitibas
iestade, stabilizéjot cietusa vai aculiecinieku emocionalo stavokli,
ka arm sagatavojot ieteikumus turpméakajai  situacijas
uzlabosanai'?’.

Atbalsta
programmas

Izglitojamajiem ir pieejamas dazadas intensivas atbalsta
programmas:

1. NVO sektors piedavada mentoru pakalpojumu pieejamibu
jaunieSiem ar socialas atstumtibas risku, ka art jaunieSiem, kuri ir
arpusgimenes apripé. Pakalpojumi tiek sniegti sadarbiba ar
pasvaldibam, socialajiem dienestiem vai citdm organizacijam.

2. Jaunatnes starptautisko programmu agentira (JSPA)
nodroSina atbalsta programmu tiem jaunieSiem vecuma no 15 —
29 gadiem, kuri nestrada, nemacas vai neapgust arodu (turpmak
— NEET jaunieSi). JSPA piedava ERASMUS+ programmas
jauniesSiem, kuri saskaras ar dazada veida Skérsliem (geografiski,
ekonomiski, sociali, veselibas problémas, izglitibas gratibas u.c.).
Programmu ietvaros jaunieSiem ir iespéjams sanemt papildu
finansialu atbalstu dalibai programmas vai mentoringu. JSPA
shiedz atbalstu ari tam organizacijam, kuras strada ar NEET

126 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 2022, avots
27 BAC, 2020. Krizes komanda, avots
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Tematika Istenojamie pasakumi (idejas)

grupa esosajiem jauniediem un tiem jaunieSiem, kuriem ir risks
klat par NEET jaunieti’?®. Viens no JSPA projektiem NEET mérka
grupai ir “PROTI un DARI 2.0”, kura ietvaros ir pieejams finansials
atbalsts jaunieSu uzrunaSanai un konsultéSanai, individuala
atbalsta plana izstradei, jaunieSa novirziSanai uz NVA
Tstenotajiem pasakumiem un mentorésanai’?®.

3. LM sadarbiba ar PusaudZu resursu centru (turpmak — PRC)
Isteno divas atbalsta programmas jaunieSiem — Atkaribas riska
mazinasanas programmu (turpmak — ATK) un Dialektiski
biheivioralas terapijas (DBT) programmu (turpmak — DBT),
kuras paredzétas augsta riska jaunieSiem'™°. ATK programmas
ietvaros jaunietis sadarbiba ar mentoru sanem regularu
psihologisko atbalstu, ka arT péc nepiecieSamibas apmeklé tadus
specialistus ka narkologu, bérnu psihiatru, uztura specialistu,
makslu terapeitu un citus specialistus''. DBT programma ir
paredzéta jaunieSiem, kuriem ir izteiktas gratibas kontrolet
emocijas. DBT programma ir psihoterapijas metode, kas lauj
jauniesiem apgit emociju pasregulacijas prasmes'®2.

4. PRC nodroSina valsts apmaksatas konsultacijas bérniem
un jaunieSiem, kuri saskaras ar dazadam mentalas veselibas
problémam, ka ari sniedz atbalstu vinu gimeném. PRC nodrosina
arm depresijas riska mazinasanas programmu, kuras ietvaros
bérniem un jaunieSiem ir iespéjams sanemt regularu psihologisko
atbalstu un dazadu specialistu konsultacijas, pieméram, bérnu
psihiatra, uztura specialista, makslas terapeita u.c.
konsultacijas'3.

128 JSPA, 2025. Atbalsts jaunieSsiem NEET situacija, avots

129 JSPA, 2025. PROTI un DARI 2.0, avots

80 LM, 2023. Labklajibas ministrija turpinds atbalstit PusaudZu resursu centra sniegtos pakalpojumus atkariba
nonakusiem pusaudziem, avots

31 PRC, 2025. Atkaribu risku mazinasanas programma, avots

32 PRC, 2025. Dialektiski biheivioralas terapijas programma, avots

38 PRC, 20225. Depresijas risku mazinaanas programma, avots
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2. pielikums. Terminu vardnica

Lai nodroSinatu veiksmigu starpinstitiiciju sadarbibu, visam iesaistitajam pusém ir jalieto
vienota un saskanota terminologija. Saja sadala ir apkopoti un paskaidroti galvenie termini,
kas attiecas uz atbalsta sniegSanu izglitojamajiem socialas atstumtibas un PMP riska
mazinasanai.

Pamattermins Skaidrojums un citi iespéjamie lietojumi

Atbalsta pasakumu kopums, kas tiek sniegts maziem bérniem
(pirmsskolas izglitibd un pamatizglitibas pirmajas klasés) un vinu
gimeném, tikiidz tiek konstatéts attistibas risks, maciSanas gratibas vai
socialas atstumtibas pazimes. Tas galvenais mérkis ir novérst vai
mazinat problému attistibu nakotné, stiprinot bérna spéjas un gimenes
kompetences'*.

Starpinstitucionala sadarbiba nodroSina agrinas intervences 1stenoSanu
visos [Imenos:
Agrina

intervence - lzglttibas iestades Iimeni, kur pedagogi un atbalsta personals

pirmie pamana gratibas, veic sakotngjo izvértéjumu un sadarbiba ar
vecakiem plano nepiecieSamo atbalstu.

- Pasvaldibas I[imeni, kur, ja izghtibas iestades resursi nav
pietiekami, tiek piesaistits socialais dienests, pedagogiski mediciniska
komisija un citi specialisti.

- Valsts IIment, kur tadas iestades kd BAC, VIAA, IKVD izstrada
vadlinijas, metodiskos materialus un nodroSina specialistu macibas,
veidojot vienotu agrinas intervences sistému valstr.

Mérktiecigi organizéti pasakumi izglitojamajam ar gratibdm macibas, lai
sniegtu pedagogisko, psihologisko, socialo vai finansialo atbalstu
izglitojamajam un sekmétu vina maciSanas prasmes un spéju parvarét
radusas gratibas'.

Atbalsta pasakumus, balstoties uz starpinstitucionalu sadarbibu, Tsteno
dazados limenos:

Atbalsta - lzgltibas iestades liment pedagogi un atbalsta personals palidz
izglitojamajiem ar macibu gratibam attistit prasmes vai parvarét
veselibas problému un attistibas traucéjumu raditos ierobezojumus
macibu procesa's®.

pasakumi

- Pasvaldibas IImeni tiek nodroSinats socialo dienestu atbalsts
(pieméram, gimenes asistenta pakalpojumi, psihologa konsultacijas),
materialais atbalsts, pedagogiski mediciniskas komisijas pakalpojumi.

- Valsts lIimen1 dazadas iestades piedava specializétas atbalsta
programmas, pieméram, JSPA — atbalstu NEET jaunieSiem, BAC —

134 Balstits uz — Eiropas specialo vajadzibu un ieklaujodas izglitibas agentlras glosarijs, Early childhood intervention,
avots

135 Balstits uz — IKVD, 2020. Izglitibas iestades pasvértésanas metodika visparéja izglitiba, 2. lpp, avots

136 Balstits uz — UNESCO, 2013. IBE Glossary of Curriculum Terminology [IBE Macibu programmu terminologijas
glosarijs], avots
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centralizétu atbalstu vairakam iestadém:

Atbalsta

personals specialais pedagogs, pedagoga paligs) snhiedz

pasvaldibas teritorija’®.

leklaujoSa pielagotu vidi'®°.
izglitiba

izglitibas sastavdala'.

krizes intervences komandas sniegtu psihologisko palidzibu, LM
sadarbiba ar PRC — atkaribu mazinaSanas un terapijas programmas.

Specialistu komanda, kas sniedz izglitojamajiem nepiecieSamo
palidzibu macibu procesa, ka art konsulté pedagogus un vecakus
audzinasanas problému risina8ana'’. Atbalsta personals var darboties
gan konkréta izglitibas iestadé, gan pasvaldibas I[Tment, nodrodinot

- lzglhtibas iestadé atbalsta personals (pieméram, psihologs,
socialais pedagogs, pedagogs karjeras konsultants,
tieSu palidzibu
izglitojamajiem macibu procesa un risina audzinasanas jautajumus.

- Pasvaldibas Iimeni izglitibas parvalde var nodarbinat atbalsta

personalu (pieméram, psihologu, logopédu), lai organizétu metodisko un
cita veida intelektualo atbalstu izglitojamajiem un pedagogiem visa

Tads izglitibas process, kas neatkarigi no izglitojama spé&jam un
vajadzibam veicina vina [idzdalibas iespéjas, nodroSinot vinam
atbilstoSas izgltibas programmas, piemérotas macibu metodes un

Saskana ar lzglitibas likumu, ikvienam ir tiesibas uz kvalitativu un
ieklaujoSu izglitibu. leklaujoSa izglittba ir neatnemama kvalitativas

Izglttibas iestades neapmekléSana vairak neka 20 macibu stundas

ligstoss semestri visparejas izglitibas un profesionalas izglitibas programmas un
neattaisnots vairak neka tris macibu dienas pirmsskolas izglitibas programmas, ja
kavéjums izgltitibas iestadei nav informacijas par neieradanas iemeslu vai iemesls

nav uzskatams par attaisnojosu’'.

izglttojamajam.
Individualie Pasreizéja sistema pastav vairaki atskirigi plani

Dazadu institlciju (izghtibas, socialas jomas, tieslietu u.c.) veidoti
dokumenti, kuros noteikti mérktiecigi pasakumi atbalsta sniegSanai

atbalsta plani nosaukumiem, mérkiem un tiesisko reguléjumu, kas tiek izstradati
(var bat dazados limenos (izglitibas iestades, pasvaldibas, valsts) atkariba no
atskirigi konkrétas situacijas. ST daudzveidiba biezi rada neizpratni par to, kads

nosaukumi) plans un ar k&du mérki tiek veidots.
Biezak sastopamie planu veidi ir, pieméram:

187 Balstits uz Izglitibas terminu skaidrojo3o tieSsaistes vardnicu, 2023. Atbalsta personals, avots
138 Saskana ar Izglitibas likuma 18. pantu

- Individualais izgltibas programmas apguves plans, ko izglitibas
iestdde veido normativajos aktos noteiktos gadijumos (pieméram,

139 Grozijumi Izglitibas likuma (Nr.865/Lp14). Otrreizéja caurlikoSana péc izskatianas 3. lasijuma, avots

140 |zglitibas likums, 1., 3. pants.

1 MK 01.02.2011. noteikumi Nr. 89. Kartiba, kada izglitibas iestade informé izglitojamo vecakus, pasvaldibas vai valsts

iestades, ja izglitojamais bez attaisnojoSa iemesla neapmeklé izglitibas iestadi, 7. p. avots
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izglttojamajiem ar specialam vajadzibam, péc ilgstoSas slimoSanas
u.c.).

- Pasvaldibas sadarbibas grupas protokols, kas funkcioné ka
starpinstitucionals ricibas plans.

- Sociadlas korekcijas plans (Uzvedibas socialas korekcijas
programma), ko Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 58. panta noteiktajos
gadijumos veido noteikta institlcija (visbiezak $o planu izstrada
pasvaldibas socialais dienests vai policija).

- VienoSanas par sadarbtbu un gimenes sadarbibas plans, ko
izstrada pasvaldibas socialais dienests sadarbiba ar gimeni ar bérnu Iidz
12 gadu vecumam, nemot véra gimenes riskus, stresorus, vajino$os un
mazaizsargatos faktorus, ka art resursus un aizsargajosos, stiprino3os
faktorus. Plana tiek ietvertas ricibas detalas saistiba ar atbalstu,
sasniedzamajiem rezultatiem un uzdevumiem, kas javeic, lai spécinatu
gimeni.

- Vieno8anas par sadarbibu un sadarbibas plans ar jaunieti, ko
izstrada pasvaldibas socialais dienests sadarbiba ar jaunieti, izvirzot
mérkus, uzdevumus, ko jaunietis kopa ar socialo darbinieku grib (spé&j)
sasniegt, mainit, uzlabot (kadas ir iespéjas), lai mazinatu problému
ietekmi uz jaunie$a dzivi un attistibu.

- Probacijas uzraudzibas plans, ko Tsteno Valsts probacijas dienests.

Tadu personu kopums, kuras vieno geografiska piederiba, kopigas

Kopiena intereses vai kopiga identitate'2.

Cilveka vai grupas visparéjs pozitivs stavoklis, kas ietver fizisko,
emocionalo (psihisko), socialo un kognitivo veselibu, ka arT droSibas
sajutu. Ta ir cieSi saistita ar jedzieniem “veseliba” un “dzives kvalitate”,
un raksturo stavokli, kura cilvéks spégj realizét savu potencialu, tikt gala
ar ikdienas izaicinajumiem un pilnvértigi darboties sabiedriba™3.

Starptautiskas organizacijas kd Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
Labbitiba (ari | Organizacija (turpmak — OECD) un Apvienoto Naciju Bérnu fonds
labizjata) (turpmak — UNICEF) uzsver, ka izglitojamo labbdtibu vistiesak ietekmé
vide, kura vini aug, — gimene un izglitibas iestade. Galvenie aspekti ir
atbalstoSas attiecibas ar vecakiem un vienaudziem, ka ari droSibas
sajita skola — gan fiziska, gan emocionala. Labbutibu ietekmé arT tadi
faktori k& piederibas izjuta skolai un spéja adaptéties parmainam,
pieméram, mainoties klaSu audzinatajiem vai parejot uz citu izglitibas
posmu. Emocionalie procesi tieSi ietekmé& macibu rezultatus, tadel ir
batiski labbatibas veicina$ana nemt véra pasu izglitojamo viedokli'#4.

MaciSanas Gratibas, kas izglttojamajam traucé apgat macibu saturu un sasniegt
gratibas planotos rezultatus, bet nav saistitas ar medicinisku diagnozi vai

142 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 2002, 1. pants, avots
143 Balstoties uz 1ZM, 2022. Ekspertize par izglitibas iestades labbatibu, avots
44 1ZM, 2022. Ekspertize par izglitibas iestades labbitibu, avots
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neirobiologiskiem traucéjumiem. Tas biezi ir Tslaicigas un parvaramas,
ja tiek sniegts atbilstoSs atbalsts un novérsti traucéjosie apstakli.

MaciSanas grutibas var izraisit dazadi iemesli, pieméram:
- pedagogiski faktori (nepiemérots macibu temps, zind$anu trikums);

- sociali un emocionali faktori (motivacijas trikums, problémas
gimengé, attiecibas ar vienaudziem);

- vides faktori (bieza macibu kavé$ana, valodas barjera)'*°.

Macisanas
traucejumi

Traucéjumi, kuru pamata ir neliela biologiska vai neirologiska
disfunkcija, kas izpauZas kognitivas apstrades savdabiba, akadémisko
iemanu attistibas nepietiekamiba', tacu tie neietekmé cilvéka visparéjo
intelektu. Parasti macisanas traucéjumi izpauzas jau bérniba, un, ja
netiek laikus identificeti, izglitojamajam izraisa saskarsmes un macibu
snieguma problémas. Ir vairaki macisanas traucéjumu veidi:

1) disgrafija — traucéjumi rakstisan3;
2) diskalkulija — gratibas veikt matematiskas darbibas;

3) disleksija — gritibas precizi vai tekoSi lasit vardus, vajas
pareizrakstibas un rakstiS8anas prasmes;

4) uzmanibas traucéjumi — gratibas kontrolét motorisko aktivitati
(nodarbojas ar to, kas piesaista uzmanibu);

5) disfrazija — runas traucéjumi (saraustita runa)'’.

Nirgasanas /
bulings

Nirgasanas ir izplatitakais vardarbibas veids izglitibas vidé, kas ietver
viena vai vairaku vienaudzu agresivu uzvedibu ilgaka laika perioda ar
naidigu noldku radtt otram emocionalas cieSanas, izmantojot fizisku,
emocionalu vai iedomatu parspéku'.

Pasvaldibas
izglitibas
ekosistema

Sistéma, kuru pasSvaldiba veido, lai nodroSinatu iedzivotajiem
nepiecieSamas zinaSanas, prasmes un attieksmes mudza garuma.
Pasvaldiba attista tds vadiba un parraudziba mérktiecigi stradajosu
institlciju kopu, izglitibas joma sadarbojoties ar pasvaldibas, privatajam
un valsts izglitibas iestadem, darba devéjiem, socialajiem partneriem,
nevalstiskajam organizacijam un citam institacijam4.

Socialas atstumtibas un PMP riska mazinaSanas konteksta i
ekosistéma ir galvenais mehanisms, kas nodroSina koordinétu un
savlaicigu starpinstitucionalu atbalstu izglitojamajam un vina gimenei.
Tas mérkis ir apvienot visus pieejamos resursus (izglitibas, socialos,
veselibas u.c.), lai proaktivi identificétu riskus un sniegtu individualizétu
palidzibu.

45 Balstits uz — Latvijas Universitate, Specialas izglitibas laboratorija, 2013. Informativs materials gimeném, avots;
Latvijas Universitate, Specialas izglitibas laboratorija, 2013. Metodiskais materials pedagogiem darbam ar izglttojamiem
ar jauktiem attistibas traucéjumiem, avots

46 |KVD, 2020. Izglitibas iestades pavértéSanas metodika vispargja izgltiba, 5. Ipp., avots

4T VIAA, 2025. Projekta “Skola — kopiena” darbibu Tsteno$anas vadlinijas sadarbibas partneriem, 6. Ipp., avots

=7

8 VVIAA, 2025. Projekta “Skola — kopiena” darbibu Tsteno$anas vadlinijas sadarbibas partneriem, 7. Ipp., avots
149 |zglitibas likums, 1998. 1. pants, avots
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Prevences (ar
prevencijas)
komanda

Izglitibas iestadé vai pasvaldibas [iment izveidota specialistu grupa,
kuras meérkis ir planot un koordinét pasakumus, lai novérstu dazadus
riskus, pieméram, vardarbibu, nirgd8anos, socialo atstumtibu un PMP.

Prevence (ari
prevencija)

Pasakumi, aktivitates un darbibas, kuru uzdevums ir apsteigt vai noverst
socialas atstumtibas un PMP riska raSanos individuala un kopienas
[Tment, veicinot izglitojama un citu kopienas parstavju droSibas,
labklajibas uzturé$anu un uzlabosanu, ka arT iesaisti izglitiba"®°.

Tiek izdaliti tris prevences limeni: primara prevence (ari universala
prevence), sekundara prevence (ari mérktieciga prevence) un terciara
prevence (arl pielagota prevence). Detalizétaka informacija pievienota
2.nodala un 1.pielikuma.

Priekslaicigas
macibu
partraukSana
(PMP)

Situacija, kad izglitojamais partrauc
profesionalas izglitibas iestadé, pirms
(pamatizglitibas vai vidéja limena) izglitibu.

macibas visparéjas vai
ieguvis attieciga Iimena

Sadarbibas
grupa

Konsultativa kolegiala institlicija, kura izveidota katra pasvaldiba, lai
Tstenotu bérnu tiesibu aizsardzibu. Sadarbibas grupas sastava ieklau;j
parstavjus no dazadam institlcijam, individualu gadijumu risinasanai, ja
ar izglitibas iestaddes resursiem dazadu iemeslu dél situaciju nav
izdevies atrisinat’". Individualu gadijumu izskati$anai sadarbibas grupa
var pieaicinat citus specialistus vai pieprasit no viniem nepiecieSamo
informaciju saskand ar normativajiem aktiem fizisko personu datu
aizsardzibas joma, ja attieciga informacija varétu bt batiska sadarbibas
grupas darba.

Sistemiska
pieeja

Metodiska pieeja, kas ietver kompleksu, strukturétu un savstarpéji
saisto$u darbibu kopumu'®2.

Sociala
atstumtiba

Sociala atstumtiba ir sarezgits un daudzdimensionals process, kas
ietver resursu, tiestbu, pre¢u un pakalpojumu trikumu vai to pieejamibas
liegSanu, ka arT nespéju piedalities normalas attiecibas un aktivitatés,
kas pieejamas lielakajai dalai sabiedribas locekl|u, neatkarigi no ta, vai
tas notiek ekonomiskaja, socialaja, kultiras vai politiskaja joma. Ta
ietekmé gan individu dzives kvalitati, gan visas sabiedribas vienlidzibu
un kohéziju'®.

Socialas
atstumtibas
risks

Risks, kas ir saistits ar ierobeZojumiem izglitojamajam pilnvertigi
ieklauties izglitibas vidé, jo pastav sociala rakstura Skérsli, kas to liedz,
pieméram, ierobezoti resursi, atbalsta trGkums, vides nepieejamiba,
sabiedribas aizspriedumi, stigmatizacija, emocionala un fiziska
vardarbiba un citi'**.

80 VVIAA, 2025. Projekta “Skola — kopiena” darbibu Tstenoganas vadlinijas sadarbibas partneriem, 7. Ipp., avots
81 MK 12.09.2017. noteikumi Nr. 545. Noteikumi par institdciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba,4. p., avots
82 |IKVD, 2017. Metodologiskas vadIinijas darbam projekta ,Atbalsts priekslaicigas macibu partrauk3anas samazinasanai”

(8.3.4.0/16/1/001), avots

83 ANO, 2016. Leaving no one behing, avots

=7

54 VIAA, 2025. Projekta “Skola — kopiena” darbibu Tsteno$anas vadlinijas sadarbibas partneriem, 8. Ipp., avots
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Sociala
korekcija

Izglitibas programma, kas metodiski un organizatoriski pielagota
personam obligatas izglittbas vecuma ar socialas uzvedibas
novirzém?'%,

Sociala un
emocionala
macisanas

Macisanas, ka parvaldit jatas un attiecibas ar citiem. Tas ietver ari
veidus, ka atpazit emocijas un uzturét pozitivas attiecibas, attistot
[Tdzjatibu un empatiju. Ta ietver zinaSanu, prasmju un attieksmju apguvi,
kas nepiecieSamas izglitojamajiem, lai veidotu pozitivas attiecibas,
stiprinatu noturibu, risinatu sarezgitas situacijas, pienemtu atbilstoSus
[Emumus un rdpétos par citiem. Parasti ta koncentréjas uz tadam
prasmém ka pasapzina, paskontrole, sociala apzinasanas, attiecibu
veido$anas prasmes un atbildiga IEmumu pienemsana’*®.

Saskana ar Visparéjas izglitibas likumu, visparéjas izglitibas apguve tas
Tstenotaji  izglitojamiem nodroSina  sistémisku  atbalstu  sociali
emocionalas kompetences attistiSanai’’.

Specialas
vajadzibas un
1pasas
vajadzibas

NepiecieSamiba sanemt tada veida atbalstu un rehabilitaciju, kas rada
iespéju izglitojamajam apgut izglitibas programmu, nemot véra vina
veselibas stavokli, sp&jas un attistibas lTmeni®e.

Svarigi ir atskirt terminu “specialas vajadzibas” no plasaka jédziena
“Ipasas vajadzibas”. Ja specialas vajadzibas ir saistitas ar oficiali
diagnosticétu stavokli, tad TpaSas vajadzibas var bat jebkuram
izglitojamajam kada noteikta posma (pieméram, talantigam bérnam
nepiecieSami sarezgitaki uzdevumi, bet bérnam péc ilgstoSas
slimoSanas — palidziba iekavéta apguvei), un tas ne vienmer ir saistitas
ar medicinisku diagnozi.

Starpinstitu-

Efektivs socialas mijiedarbibas process starp noteikta uzdevuma
veic&jiem, kuri parstav dazadas institlcijas vai iestaddes un kurs paredz

cionala - - o - L X ;
- tadu meérku sasniegSanu, kadus nav iesp€jams sasniegt vienas
sadarbiba g o 159
institlicijas vai iestaddes profesionalu darbiba™>.
Atkartots un noturigs disocialas, agresivas vai izaicinoSas uzvedibas
modelis. Sadai uzvedibai ir raksturiga citu personu pamattiesibu vai
visparpienemtu socialo normu un noteikumu parkapsana, kas parsniedz
tipisku bérniskigu neratnibu vai pusaudzu dumpinieciskumu.
Uzvedibas - . : )
.. Tipiskas izpausmes ietver:
traucéjumi

o izteiktu agresiju pret cilvékiem vai dzivniekiem;
e TpaSuma tiSu bojasanu;

e krapSanu vai zadzibas;

55 Vispargjas izglitibas likums, 1999, 1. pants, avots
%6 UNESCO, 2013. IBE Glossary of Curriculum Terminology [IBE Macibu programmu terminologijas glosarijs], 52. Ipp,

avots

87 Vispargjas izgltibas likums, 1999, 17. pants, avots

198 Vispargjas izglitibas likums, 1999, 1. pants, avots

% Bronstein, L., 2003. A model for interdisciplinary collaboration. Social Work. 48(3), 297- 306, p. 299.
https://doi.org/10.1093/sw/48.3.297
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Pamattermins Skaidrojums un citi iespéjamie lietojumi

e nopietnus un atkartotus noteikumu parkapumus (pieméram, regularu
basto$anu, bég$anu no majam).'e°

Visu veidu fiziska vai emocionala cietsirdiba, seksuala izmantoSana,
pameSana novarta vai cita veida izturéSanas, kas apdraud vai var
apdraudét bérna veselibu, dzivibu, attistibu vai pascienu.'®’

Vardarbiba Vardarbiba var izpausties ari ka kibervardarbiba — emocionalas
vardarbibas paveids, kas tiek veikts, izmantojot digitalas tehnologijas
(internetu, mobilo talruni). Ta var izpausties ka aizskaroSu zinu satisana,
pazemojo3as informacijas vai attélu publicéSana, izsleg8ana no
tieSsaistes grupam u.c.®?

60 Balstits uz — Pasaules veselibas organizacija, 2019. Starptautiska statistiska slimibu un veselibas problému
klasifikacijas (turpmak — SSK), vienpadsmita (11.) redakcija, avots

61 Bérnu tiestbu aizsardzibas likums, 1998, 1. pants, avots;

162 Balstits uz — Latvijas Dro$aka interneta centrs, Kibermobings, avots, un emocionala pazemo$ana interneta, avots
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3. pielikums. Pusu atbildiba

Izglitojamo socialas atstumtibas un PMP riska novérSanas planoSana un 1stenoSana ir
komplicéts darbibu kopums, kas tiek Tstenots nacionala, pasvaldibu un izglitibas iestazu
ITmenT un kura ir iesaistitas daudzas puses. Saja pielikuma sniegts parskats par socialas
atstumtibas un PMP riska mazinaSana iesaistitajam pusém valsts, pasvaldibu un
izglttibas iestazu limenT un to tiesibam, pienakumiem un atbildibam.

Socialas atstumtibas un PMP riska mazinasana iesaistito pusu lomas un pienakumi ir
kartéti, izmantojot atbildibas pieSkirSanas modela “RACI” metodi. Izstradajot RACI
matricu, vispirms janodroSina, ka identificéti visi iesaistitie dalibnieki vai to grupas. Péc
tam tiek veikta padzilinata analize, pieskirot katram dalibniekam attiecigo RACI
apzimeéjumu, lai precizétu sagaidamo atbildibas ITmeni’®3,

Zinojuma RACI burti ir tulkoti latvieSu valoda un to skaidrojums ir pievienots pie katras
tabulas pieziméem.

* Tumsi violeta krasa — Galvenais — apzimé galveno atbildigo pusi par uzdevuma
sekmigu izpildi un lemumu pienemsanu;

. — Atbildigais — atbildiga puse par faktisko darbu izpildi;

. — Konsultétais — ieintereséta puse, kas sniedz viedokli vai
informaciju par uzdevumu; parasti jomas eksperti;

. — Informétais — puse, kuru regulari informé par uzdevuma gaitu un
rezultatiem.

Informétais no Konsultéta atskirtas ar to, ka informésana (informétais) ir vienvirziena,
savukart konsulté$ana (konsultétais) ietver divvirzienu komunikaciju'®*. Lai apkopojums
butu értak parskatams — katram atbildibas [Tmenim ir pieskirts savs krasojums.

'83 International Institute of Business Analysis, 2020. BABOK v3. A guide to the business analysis body of knowledge
[Rokasgramata biznesa analizes zinaSanu kopumam].
164 Turpat
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3.1. tabula. Galvenas iesaistitas puses socialas atstumtibas un PMP riska mazinasanai nacionala limeni

Tiesib-
.ﬂ..ﬂn - . - LNKC .

Politikas planosanaun
isteno3anaBTA joma

Politikas planoSanaun
istenosana izglitibas, jaunatnes
un valsts valodas joma

Valsts palitikas planoSanaun
istenoSanasocialas
aizsardzibas, bérnu un gimenu
tiesibu joma

Valsts un pasvaldibu institiciju
sadarbibas koordinéSana BTA
un gimenes tiesibu jautajumos

Kvalitafivas un tiesiskas
izglitibas nodrosinasanas
uzraudziba

Politikas planosanabérnu
noziedzibas novérsanai

Galvenais — apzimé galveno S o Konsultétais - ieintereséta puse, kas sniedz | Informétais - puse, kururegulari
. atbildigo (lidzatbildigo) pusi par Atb?dllg‘a ': :atb: diga ;I::se viedokli vaiinformaciju par uzdevumu; parasti ~ informé par uzdevuma gaitu un
uzdevuma sekmigu izpildiun partaktisko darbu izpildi jomas eksperti rezultatiem

pienemlémumus

Avots: Autoru veidots apkopojums, nemot véra normativo aktu analizi un veiktas intervijas 05.2025. — 06.2025.
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3.2. tabula. Galvenas iesaistitas puses socialas atstumtibas un PMP riska mazinasanai pasvaldibas liment

Izglitibas Pasvaldibas

parvaldes i?:nig: Barintiesa sadarbibas

Pasvaldiba/
Dome

Izglitibas
iestade

iestade grupa

Gada par iedzivotaju izglitibu, veic darbu ar jaunatni,
nodroSina atbalstu socialo problémurisinasana un
isteno bérnu un aizgadiba esosu personu tiesibas un
intereSu aizsardzibu

Veido atbalsta pasakumu sistému pasvaldibas SIEtem
izglitojamajiem un vinu gimeném, t.sk., nodrosinot ik
bérnuun jauniesu audzinasanas darbu

Obligato izglitibu sasnieguso bérnuuzskaite

Koordiné izglitibas iestaZu sadarbibu

Isteno starpinstitucionalo sadarbibu PMP riska : :
mazinasanai (pasvaldibu sadarbibas grupa) :
L . - - -

Galvenais - apzimé galveno [ P Konsultétais - ieintereséta puse, kas sniedz Informétais - puse, kuru regulari
atbildigo pusip par uz?jawuma L] J:;t:gllc?z :o :;t::ﬂz:ﬁ :ISE viedokli vaiinformaciju par uzdevumu; parasti informé par uzdevuma gaitu un
sekmigu izpildiun pienem jomas eksperti rezultatiem

lemumus

Avots: Autoru veidots apkopojums, nemot véra normativo aktu analizi un veiktas intervijas 05.2025. — 06.2025.
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3.3. tabula. Galvenas iesaistitas puses socialas atstumtibas un PMP riska mazinasanai izglitibas iestades liment

Izglitibas Klases/

PriekSmeta Atbalsta

iestades grupas pedagogs personals

vadiba audzinatajs

leklaujosas vides veidoSana, atbildiba par izglitibas
kvalitati

Atbalsta snieg3ana izglitibas procesakvalitativai
isteno$anai(t. sk. PMP joma un prevences
nodrosinasanai)

Audzinasanas procesa nodrosinasana (preventivi
pasakumi)

Izglitojamo s pecialo vajadzibuapzinasana un vinu

izglito%ana atbilstosi specialas izglitibas programmam

IIAP kartibas izstradasana

Informacijas apmaina par izglitejamo kavéjumiem

I7il

Izglitibas iestades neapmeklésanas célonu
noskaidro$ana un koordinacija, tonovérsana

Izglitojama personas lietas veidoZana

il
AVA B

Galvenais - apzimeé galveno Atbildiaais - atbildiaa Konsultétais - ieintereseta puse, kas sniedz

. ! gais - atbildiga puse . P = i . .
alblld_igo.pus_sl par uz_l:levuma par faktisko darbu izpildi yledokllkvsal mf_ormaclju par uzdevumu; parasti
sekmigu izpildi un pienem jomas eksperti

lemumus
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Izglitibas Klases/
iestades grupas
vadiba audzinatajs

Macibu metoZu pielagosana izglitojamajiem ar riska
pazimem

Informacijas aprites organizésana starp iesaistitajam
pusem

Regulara sadarbiba ar izglitojama vecakiem

Sadarbiba ar pasvaldibas dienestiem unaréjiem
ekspertiem

Atbalsta personala nodroginasana izglitibas iestadé

Galvenais - apzimé galveno S S Konsultétais - ieintereseta puse, kas sniedz
atbildigo pusippar uz?jawuma At ?2::(?'3; :;:;l::jga I’I’f viedokli vaiinformaciju par uzdevumu; parasti
sekmigu izpildiun pienem pa P jomas eksperti

lémumus

Avots: Autoru veidots apkopojums, nemot véra normativo aktu analizi un veiktas intervijas 05.2025. — 06.2025.
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4. pielikums. Labas prakses apkopojums

Zemak apkopoti gan Latvijas labas prakses pieméri valsts lTment, pasvaldibu [Tment un
izglttibas iestazu limenT, gan starptautiskie labas prakses piemeéri.

Valsts Probacijas dienests (VPD) — macibu organizéSana, procesa strukturésSana
un datu parvaldiba

VPD ikdiena strada ar bérniem un jaunieSiem, kuri ir izdarijusi kadu likumparkapumu un
kuriem ir iestajusies kriminalatbildiba. Saja ITmenT tiek organizétas starpinstiticijas
sadarbibas sanaksmes (turpmak — STIS), kuras iesaistas VPD darbinieki. Visi VPD
darbinieki, uzsakot darba gaitas, apgist macibas atbilstoSi savam amatam. Dienests
izmanto modularo apmacibu sistéemu un visas apmacibas ir sadalitas vairakos
blokos — obligatas apmacibas visiem darbiniekiem un apmacibas saistiba ar
konkrétu funkciju izpildi. Apmacibas par STIS ir ieklautas VPD apmacibu bloka, kas
saistits ar konkréto funkciju izpildi, k& arT ir izveidotas papildu macibas par STIS
uzraudzibu. Pirmaja pusgada darbinieks var klat par lietas vaditaju, tacu ar ilgaku
pieredzes stazu — par STIS koordinatoru. Katru gadu visas 32 VPD struktirvientbas tiek
organizeéetas ikgadéjas apmacibas par STIS, uz kuram tiek aicinati arT citu iesaistito
iestazu parstavji, pieméram, 2025. gada macibas tika organizétas kopa ar barintiesu
parstavjiem. Apmacibu ietvaros viena no butiskam sastavdalam ir praktisko gadijumu
risinaSana — VPD izvélas konkrétu gadijumu no prakses, kuru apmacibu ietvaros
dalibnieki kopigi analizé un risina, tadéjadi gustot padzilinatu izpratni par sarezgitu
gadijumu risinasanu un savstarpéjo sadarbibu.

Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba - diviimenu sadarbibas modelis un skaidri
noteikti ricibas algoritmi

Jelgavas valstspilséta balstas uz diviimenu sadarbibas modeli, skaidri definétiem ricibas
algoritmiem un socialo pedagogu tiklu, kas nodroSina agrinu socialas atstumtibas un
PMP riska pamaniSanu un savstarpé&ju atbalstu profesionalu vidu. Projekta “PuMPuRS”
laika ieviesta individuala pieeja. Papildus, jaunieSu centri un pedagogu profesionala
pilnveide rada pasvaldiba multifunkcionalu atbalsta vidi, kas lauj elastigi reagét gan uz
ikdienas, gan arkartas gadijumiem. Labas prakses apkopojums pievienots zemak

(4.1. tabula).
4.1. tabula. Labas prakses pieredzes apkopojums Jelgavas valstspilsétas
pasvaldiba
Laba prakse ‘ Skaidrojums
Divpakapju Padvaldiba ir ieviesta divpakapju sadarbibas grupa. Pirmais
starpinstituciju fmenis ir BTA liela grupa, kas apvieno 15 parstavjus no
sadarbiba un dazadam iestadém, t.sk., domes priek§sedétaja vietnieci, un kas

atra reagésana regulari izvérté BTA iesaistito institlciju zinojumus par situaciju,
veiktajam ricibam un kopigi plano ricibas. Otrais [Tmenis - BTA
maza komisija, kas regulari vérté konkrétus gadijumus un lem;
par palidzibu gimeném, nepiecieS8amibas gadijuma piesaistot
VPD.

Ja situacija apdraud bérna droSibu (vardarbiba, atkaribas),
iesaistitas iestades rikojas nekaveéjoties.
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Laba prakse Skaidrojums

Standartizéets
ricibas
algoritms

Pasvaldibai ir izstradats PMP riska mazinaSana iesaistito
institiciju sadarbibas un ricibas algoritms. Lai nostiprinatu
iesaistito pusu izpratni par ricibas algoritmiem un spéju vadit
gadijumus, tiek regulari organizétas sapulces (pieméram,
socialo pedagogu sapulces), kuras tiek skaidroti algoritmi un
notiek daliSanas pieredze.

Operativa
partneriba ar
valsts un
pasvaldibas
policiju

Pasvaldibas policija regulari piedalas pasvaldibas BTA
komisija, ka arT ilgstodu kavéjumu gadijuma veic izbraukumus
uz dzivesvietu. Administrativo parkapumu un bérnu lietu
apakskomisija aktivi risina gadijumus, kad vecaki nepilda savus
pienakumus pret bérnu attieciba uz izglitibas pieejamibas
nodrosinasanu vai atbalsta sanemsanu.

Agrinas risku
identificesanas
kultura

Pasvaldiba aktivi izmanto projekta “PuMPurRS” izstradatos risku
izvértésanas rikus.

Plasa jauniesu
un kopienas
atbalsta
ekosistéma

Pasvaldiba uzsver pasvaldibas jaunieSu centru nozimi darba ar
jaunatni, ka art NVO centra lomu. Pa&valdiba arT atzinigi vérte
PRC darbibu Jelgava, ko aktiviizmanto vecaki, un tas kompensé
pasvaldibas pakalpojumu trikumu gimeném un jaunieSiem.

Profesionala
kapacitate un
supervizijas

Zemgales regiona kompetenéu centrs piedava regularas
macibas (t.sk., par KiVa, EMU-skola programmam, socialo
ieklausanu). Pa8valdiba augstu novérté superviziju nozimi
izghtibas iestaZzu atbalsta personalam, kuras agrak tika
nodroSinatas projekta ietvaros, un plano turpinat nodrosSinat
superviziju pieejamibu.

Avots: Autoru veiktas intervijas 05.2025. — 06.2025.

Saldus novada paSvaldiba - gadijumu risinasana izgltibas iestazu limeni,
pasvaldibas parstavju komunikacija

Saldus novada pasvaldiba ir izveidota veiksmiga sadarbiba starp pasSvaldibas
iestadem. To palidz nodrosinat gan tas, ka pasvaldibas teritorija ir érti parskatama un
sasniedzama, gan iestdzu atraSanas vieta —Saldus novada pasvaldibas policija,
socialais dienests un barintiesa atrodas viena €ka. PasSvaldiba izcelas ar pardomatu
pieeju gadijumu risinaSana no izglitibas iestades Iidz sadarbibas grupam, preventivo
darbu, kas tiek organizéts pasvaldibas limenT, un darba nepartrauktibas nodrosinasanu.
Labas prakses apkopojums pievienots zemak (4.2. tabula).

4.2. tabula. Labas prakses apskats Saldus novada pasvaldiba

Laba prakse

Skaidrojums

Regularas Saldus novada paSvaldiba ir izveidota veiksmiga sadarbiba
iekSejas starp paSvaldibas iestdadém. Saldus novada pasSvaldibas
sanaksmes policijas, sociala dienesta un barintiesas atraSanas viena éka

nodroSina regularu informacijas apmainu — gan neformalas
sarunas koplietojamajas telpas, gan kopigi organizétajas
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Laba prakse Skaidrojums

sanaksmeés katru pirmdienas ritu, pulksten 9.00. Sapulcés tiek
parrunatas nedélas aktualitates un akutas problémas.

Biezako
probléemu analize
un informativu
pasakumu
rikoSana

Prevences ietvaros Saldus novada paSvaldibas izglitibas
parvaldes parstavji veic biezako problemu gadijumu anahzi
izglitibas iestades, tadejadi apkopojot aktualas problemu
témas. Balstoties uz izpétitajam problemu jomam, tiek
organizétas konferences, kuras paredzétas vecakiem, lai
mazinatu PMP vai socialas atstumtibas riskus.

Preventivais
darbs no
izglitibas
parvaldes puses

Pasvaldibas izglitibas jomas parstavji regulari seko lhdzi
izglitojamo sekmém portala “E-klase”. Ja tiek konstatéts, ka
kadam izglttojamajam ir nepietiekami macibu vertéjumi,
izglitibas parvalde sazinas ar izglitibas iestadi, socialo dienestu
un barintiesu, lai noskaidrotu, vai tam ir pieejama informacija
par izglitojamo.

Informacijas
aprites
nepartrauktiba
pasvaldibas

Lai nodroSinatu efektivu informacijas apriti Saldus novada
pasvaldibas socialaja dienesta, visiem darbiniekiem ir
piekluve pasvaldibu socialas palidzibas un socialo
pakalpojumu administréSanas lietojumprogrammai -

socialaja SOPA. Tas lauj ikvienam darbiniekam, neatkarigi no kolégu

dienesta prombutnes, parnemt lietas izskatiSanu un nodroSinat darba
nepartrauktibu.

Kontaktpersona Lai veicinatu sadarbibu ar izglitibas iestadem, katra no tam ir

izglitibas iestade

noteikts atbalsta personala koordinators, kur§ nodrosina
komunikaciju starp iestadi un sadarbibas grupu.

Gadijumu
risinasanas
secigums

Saldus novada pasSvaldiba ir izveidota sistéma, kura neformali
iekseji tiek saukta par “mazo gliemeziti”. Si sistéma paredz,
ka pirms lietas nodoSanas sadarbibas grupai, izglitibas iestadée
tiek piesaistits kads parstavis no sadarbibas grupas,
pieméram, sociala dienesta vai barintiesas parstavis. Saja
gadijuma lietas vadiba notiek sekojosi:

1. Gadijumu risina izgltibas iestade (pedagogi, vadiba,
atbalsta personals).

2. Gadijumu risina izglitibas iestade, piesaistot pasvaldibas
iestades parstavjus (izglitibas iestades personals un viens vai
vairaki parstavji no sociala dienesta, barintiesas, policijas vai
citam iestadem).

3. Gadijums tiek risinats sadarbibas grupa.

Avots: Autoru veiktas intervijas 05.2025. — 06.2025.

Rigas valstspilsétas pasvaldiba - plass socialo pakalpojumu klasts un spéciga
sadarbiba ar NVO

Rigas valstspilsétas paSvaldiba izcelas ar mérktiecigu pieeju komunikacija ar izglitibas

iestadem. Sociala dienesta parstavji dodas uz izglitibas iestadem, lai stastitu par
pieejamajiem atbalsta veidiem un pakalpojumu klastu, kas palidz izglitibas iestazu
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personalam orientéties visas iespéjas. Labas prakses apkopojums pievienots zemak
(4.3. tabula).

4.3. tabula. Labas prakses apskats Rigas valstspilsetas pasvaldiba

Laba prakse ‘ Skaidrojums

Regulara
komunikacija starp
socialo dienestu un
izglitibas iestadém

Rigas valstspilsétas paSvaldiba izcelas ar labu
savstarpéjo kompetenéu parzinasanu starp iestadem
un regularam pasvaldibas dienestu un izglitibas
iestazu tikSanas reizém, lai izrunatu pieejamos
pakalpojumus un problémas. Sada regulara komunikacija
nodrosina efektivu sadarbibu sarezgitos gadijumos un lauj
izgltibas iestadem operativi konsultéties ar socialo
dienestu par ikdiena aktualiem jautajumiem.

Plass un
daudzveidigs sociala
dienesta
pakalpojumu klats

Riga ir atfistiti vairaki socialie pakalpojumi prevences
[Tment. Pasvaldiba jau vairakus gadus izmanto pieeju, kur
sociala darba pamata ir individualizéta pakalpojuma
piedavasana mérka grupai

CiesSa sadarbiba ar

Pasvaldibai ir izveidojusies veiksmiga sadarbiba ar NVO,

NVO kuriem ir butiska loma socialo pakalpojumu
sniegS8ana. Sada sadarbibas veidoSana lauj batiski
paplasinat pasvaldiba pieejamo pakalpojumu klastu un

veido cie$u sadarbibu ar specialistiem — profesionaliem®.

Vairaku limenu
sadarbibas grupu
organizacija

Rigas valstspilsétas paSvaldiba sadarbiba starp
institiicijam tiek organizéta divos limenos. Pirmaja —
vadibas limeni — sadarbibas grupas sanak reizi ceturksnr,
lai parrunatu  kop&jo pieeju  starpinstitucionalajai
sadarbibai, analizétu attistibas tendences un aktualitates
BTA joma. Otraja Iimeni darbojas mazas sadarbibas
grupas, kuras tiek veidotas péc nepiecieSamibas konkrétu
gadijumu risinasanai.

Avots: Autoru veiktas intervijas 05.2025. — 06.2025.

Kuldigas novada pasvaldiba - skaidri noteikti ricibas algoritmi un vecaku
iesaiste gadijumu risinasana

Kuldigas novada pasvaldiba izcelas ar pardomatu un strukturétu ricibas planu BTA
joma, kur$ ietver arm prevences pasakumus PMP riska mazinasanai. Pasvaldiba ir
noteikusi skaidru nakotnes viziju, kas balstita uz mérktiecigu starpinstiticiju sadarbibu,
efektivu gadijumu vadibu un aktivu preventivo darbu izglitibas iestadés. Labas prakses
apkopojums pievienots zemak (4.4. tabula).

185 Vairak informacijas, t.sk., par pakalpojumu nodro$ina3ana iesaistitajam NVO: Rigas valstpilsétas pasvaldibas vietng,
avots
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4.4. tabula. Labas prakses apskats Kuldigas novada pasvaldiba

Laba prakse Skaidrojums

Skaidrs Kuldigas novada paSvaldiba ir izstradajusi Kuldigas novada
ricibas plans pasvaldibas BTA programmu 2025.-2027. gadam. Saja
un nakotnes programma ir aprakstita eso$a situacija un pasvaldibas Tstenotie
vizija pasakumi izghtibas un intereSu izglitibas nodroSinasanai,

veselibas apripes, socialas aizsardzibas un BTA joma.
Programmu veido izstradats ricibas plans ar noraditiem
sasniedzamajiem rezultatiem un atbildigajam pusém

Noteiktas Batiska Kuldigas novada pasvaldibas BTA programmas 2025.-
atbildibas 2027. gadam plana dala ir Starpinstitlciju sadarbibas komisijas
puses socialajam riskam paklauto bérnu un jaunieSu atbalsta shéma.

Dokumenta ir skaidri noraditas atbildibas jomas 3$adam
iesaistitajam pusém’®6:

1) klases audzinatajam un pedagogam;
2) izglitibas iestades atbalsta personalam;
3) izglitibas iestades administracijai;

4) Kuldigas novada pasvaldibas Sociala dienesta — gimenu ar
bérniem atbalsta nodalai;

5) Kuldigas novada barintiesai;

6) Kuldigas novada domes starpinstitliciju sadarbibas komisijas
socialajam riskam paklauto bérnu un jaunieSu atbalsta grupai.

Vecaku Uz sadarbibas grupu sanaksmém vienmeér tiek aicinati
iesaiste izglitojamo vecaki, savukart bérni tiek aicinati, izvertéjot
nepiecieSamibu un vecumu. Sadarbibas grupu tikSanas tiek
organizétas, iesaistot diskusija vecakus un izcelot izglitojama
pozitivas Tpasibas. Sada pieeja mudina vecakus iesaistities un
nodroSina droSu psihologisko vidi sarunai, kura iespéjams rast
efektivus risingjumus problému turpmakai risinaSanai.

Gadijuma Katram gadijumam tiek iecelts savs gadijuma vaditajs, atkariba
vaditajs un no ta, kada palidziba vai risingjumi ir aktualaki, pieméram,
regularas izglttibas joma vai sociala palidziba. Gadijuma vaditajs seko l1dzi,
tikSanas vai tiek izpilditas darbibas, kuras ir ieklautas sarunu protokola.

Nakama tikSanas ar izglitojamo tiek ieplanota ménesi péc pirmas
tikSanas reizes, tacu, ja gadijums veiksmigi tiek virzits uz prieksu,
ta var tikt atcelta.

Preventivais Liela uzmaniba Kuldigas novada paSvaldiba tiek veltita
darbs preventivajam darbam, lai savlaicigi mazinatu iesp&jamos riskus
izglitibas iestadés. Visas novada izglitibas iestades meérktiecigi
koncentréjas uz vertibas balstitas vides veidoSanu, lielakoties
veicinot tadu pamatvértibu ka ciena, godigums un atbildiba

166 Kuldigas novada pasvaldiba, 2025. Kuldigas novada pasvaldibas Bérnu tiesibu aizsardzibas programma 2025.-2027.
gadam, avots
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Laba prakse Skaidrojums

nostiprinasanos. Macot vértibas, izglitojamajiem ir jarada pozitivs
piemérs, tade| izglitibas iestazu parstavji regulari piedalas
profesionalas pilnveides macibas, kas balstitas uz aktualam
ttmam un vajadzibam. IpaSa uzmaniba tiek pievérsta
pamatkompetencém, kas veicina pozitivas vides veidosanu
izghtibas iestadé, pieméram, emocionalas inteligences
macibam.

Avots: Autoru veiktas intervijas 05.2025. — 06.2025.

Valmieras novada pasvaldiba — skaidra institucionala sistéema un socialo
pedagogu pieejamiba

Valmieras novads ir izveidojis daudzslanainu PMP prevences ekosistému, kuras kodolu
veido divpakapju starpinstitucionalais modelis un vienotas pieteikumu un dokumentu
veidlapas, kas nodroSina atru un caurspidigu lémumu pienemsSanu. Agrinu risku
identificeSanu veicina EDURIO labbdtibas aptaujas un VIIS snieguma dati. Individualie
izgltitibas programmu apguves plani izglitojamajiem top cie$a sadarbiba ar vecakiem, ka
art tiek veicinata vecaku izglitoSana par audzinadanas témam, tadejadi nostiprinot
[Tdzatbildibu par bérna izgltibas trajektoriju. Labas prakses apkopojums pievienots
zemak (4.5. tabula).

4.5. tabula. Labas prakses apskats Valmieras novada pasvaldiba

Laba prakse ‘ Skaidrojums
Skaidrs Sadarbibas grupa ir ieviests divpakapju modelis: Valmieras
institucionalais novada paSvaldibas BTA komisija (izveidota 2022. gada) ir
ietvars un koordinéjosa un konsultativa kolegiala institticija, kuras
proceduras, mérkis ir 1stenot BTA pasvaldibas administrativaja teritorija.
regulara kopiga Pasvaldiba vienlaikus darbojas ari Starpprofesionalu
lemumu komandas — dazadu disciplinu profesionalu grupas, kuram ir
pienemsana kopéjs mérkis — kvalitativa pakalpojuma, palidzibas

snieg8ana gimenei, bérnam un péc iespéjas labaks
problémsituacijas (pieméram, apripes trikums, bérna
devianta uzvediba, vardarbiba, krizes situacija gimené u.c.)
risinajums bérna interesés’®’.

Ir izstradatas vienotas dokumentu veidlapas, t.sk.
problémsituacijas pieteikums, ar kuru izglitibas iestade
vérSas sadarbibas grupa, ka ari veidlapa, ar kuru klases
audzinatajs vérsas pie sociala pedagoga.

Problémsituaciju pieteikuma veidlapa ietver kritériju izpildi,
kas skaidro ricibas, par kuram ir atbildiga izglitibas iestade
pirms vérSanas pasvaldibas sadarbibas grupa. Ta palidz
nodroSinat skaidribu par izglitibas iestades atbildibu PMP
joma un efektivu komunikaciju ar paSvaldibas sadarbibas
grupu. Vienlaikus lzghtibas parvalde uzsver, ka labak
problémas identificet un vérsties pasSvaldibas sadarbibas
grupa atrak, neka velak.

187 Valmieras novada PMP prevencijas sistéma un ievie$anas plans 2024.-2028. gadam
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Laba prakse Skaidrojums

Vienada atbalsta
personala
pieejamiba skolas

Pasvaldiba uzsver socialo pedagogu batisko nozimi izglitibas
iestadés labveligas, uz izaugsmi vérstas macibu vides
veidoSana. Pasvaldiba nodroSina labaku socialo
pedagogu pieejamibu neka vidéji valsti (1 uz 450
izglitojamajiem) visas paSvaldibas izglitibas iestadés,
tuvakaja laikd paredzot palielinat pieejamibu uz 1:400.
Pasvaldibas mérkis 2028. gada ir palielinat socialo pedagogu
pieejamibu I1dz 1:300.

Socialajiem pedagogiem konsultaciiam un profesionalai
pilnveidei ir pieejami vairaki metodiskie vaditaji, kuru darbibu
koordiné Izglitibas parvaldes Metodiskais dienests. Socialie
pedagogi regulari tiekas metodiskajas sanaksmeés, lai
apmainitos ar gadijumu analizi un labajam praksém, bieZi
pieaicinot izgltibas parvaldes darbiniekus informacijas
apmainai, vai aréjus lektorus kompetencu pilnveidei.

Novads arT vér§ uzmanibu uz izaicinajumiem: tas saskaras ar
izaicinajumu nodroS8inat pietieckami lielas socialo pedagogu
slodzes mazas izgltibas iestades, ka arT ar atbalsta personala
maintbu.

Datos balstita
agrina
identificesana un
monitorings

Valmieras novads pasSvaldibas izglitibas politika balstas uz
regulariem kvantitativiem un kvalitativiem meérijumiem:
katru gadu Edurio platforma tiek aptaujati izglitojamie, vecaki
un pedagogi, savukart VISC dati par centralizétajiem
eksameniem un diagnosticgéjosajiem darbiem tiek analizéti, lai
noteiktu zema snieguma un kavéjumu célonus.

Jaunatnes iesaiste
un arpusstundu
vide

Ripéjoties par jauniesu Iidzdalibu un lietderigu briva laika
pavadiSanu, novada darbojas Cetri jaunieSu centri un mobila
jaunatnes darba brigade, kas katru ménesi organizeé un vada
neformalas aktivitates.

PMP samazinasanas plans nosaka meérki, lai “intereSu un
profesionalas ievirzes programmas butu iesaistiti vismaz
60 % izglitojamo” un ik gadu tiek finanséti 3—5 jaunieSu NVO
projekti PMP novérdanai.

Ciesa sadarbiba ar
vecakiem

Pasvaldiba uzsver vecaku iesaistes nozimibu - arl
izglttojama individuala izglitibas programmas apguves plana
izstradé tiek iesaistiti vecaki, un tas palielina vinu izpratni un
lidzatbildibu. Universalas prevences mérkis paredz vecaku
kompetenéu stiprinasanu — skolas ir janotiek vismaz diviem
izglitojoSiem pasakumiem gada, pieméram, par bérna
disciplinéSanu  un  emocionalo  audzinasanu, bet
apmierinatibas raditajs tiek mérits ar Edurio anketam.

Avots: Autoru veiktas intervijas 05.2025. — 06.2025.

Frica Brivzemnieka pamatskola Riga — plasa un spéciga atbalsta sistéma,
preventivais darbs un sistematiska pieeja
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FriCa Brivzemnieka pamatskola demonstré sistémisku pieeju izglitojamo panakumu
veicinaSanai: sociali emocionalas prasmes tiek mérktiecigi attistitas audzinaSanas
nodarbibas, savukart agrina macidanas gratibu identificédana un individuala atbalsta
plana Tsteno$ana nodroSina savlaicigu palidzibu katram izglitojamajam. Izgltibas
iestade uztur cieSu sadarbibu ar vecakiem, socialo dienestu un NVO, integréjot kopienas
resursus kompleksa atbalsta sistéma. Vienlaikus regularas brivpratigas un lidzdalibas
aktivitates stiprina izglitojamo pilsonisko atbildibu un ieklaujoSu skolas kultaru.

Labas prakses apkopojums pievienots zemak (4.6. tabula).

4.6. tabula. Labas prakses apskats Frica Brivzemnieka pamatskola

Laba prakse Skaidrojums

Audzinasanas
darbs sociali
emocionalo
prasmju attistibai

Izglitibas iestadé tiek pievérsta pastiprinata uzmaniba
audzinaSanas darbam, kas veérsts uz sociali emocionalo
prasmju attistibu. Klases audzinataji ir atbildigi par to, lai
vismaz 8 audzinasanas nodarbibas tiktu veltitas sociali
emocionalo prasmju attistibai — empatijas, komunikacijas,
konfliktu risinaSanas un pasapzinas veidoSanas prasmém.
Tiek izmantotas dazadas metodes, pieméram, grupu
diskusijas, lomu spéles un citas interaktivas aktivitates, kas
veicina izglitojamo emocionalo inteligenci un socialo
kompetenci. Nodarbibas vadit palidz socialais pedagogs.

Agrina macisanas
gratibu
identificeSana un
darbs ar ikvienu
izglitojamo, kam
nepiecieSams
atbalsts

Izglttibas iestade ir izstradajusi efektivus mehanismus
agrinai macisanas grutibu identificeSanai. Vislielaka
loma maciSsanas grattbu pamanisana ir klases
audzinatajam. Papildus 1. klases nosleguma katram
izglitojamajam  izglitibas  iestades  psihologs veic
psihologisko izpéti. Pedagogi tiek apmaciti atpazit pazimes,
kas liecina par iesp&amiem maciSanas izaicinajumiem.
Tiem, kam vajadzigs papildu atbalsts, tiek izstradats
individualais atbalsta plans macibu satura apguvei.
Izglttojamie, kam ir maciSanas grutibas, ir izglitibas
iestades sociala pedagoga redzesloka, un sarunas ar
pedagogiem tiek mekléti labakie veidi un metodes, kas
palidzétu izglitojamajam sasniegt labakus macibu
rezultatus, pieméram, atgadnes.

Darbs ar vecakiem

Tiek rikotas regularas tikS8anas un seminari, lai informétu
vecakus par bérnu attistibas jautajumiem, macibu procesu
un sociali emocionalo prasmju nozimi. Ja izglitojamajiem
nepiecieSams papildu atbalsts macibu procesa, So atbalsta
pasakumu nozime un pozitiva ietekme uz bérniem tiek
pastiprinati skaidrota vecakiem.

Socialo problému vai problému gimené gadijuma
izglitibas iestade sadarbojas ar socialo dienestu, lai
sniegtu atbalstu gimenei.

Macibu priekSmetu
pedagogu iesaiste

Macibu priek8metu pedagogi tiek aktivi iesaistiti izglttojamo
socialas ieklauSanas procesa, risku pamanisand un
novérteédana. Tapat tiek veicinadtas ikviena pedagoga
prasmes veidot pozitivu, sadarbiba balstitu
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Laba prakse Skaidrojums

komunikaciju ar izglitojamajiem. Izglitibas iestades vadiba
regulari atgadina personalam kopé€jos skolas uzstadijumus:
pamanit  ikviena izglitojamaja  pozitivo, palidzét
pasrealizéties, veicinat izglitojamo saliedétibu. lzgltibas
iestades sociala pedagoge uzskata, ka “Cienu un respektu
no jaunieSiem var iequt tikai tad, kad ar viniem runa ka ar
hidzvértigiem.” Tiek atzits, ka ikviens pedagogs ir tikai cilvéks
un var kladities. Gratibas komunikacija ar bérniem tiek
risinatas individualu sarunu cela

Sadarbiba ar
socialo dienestu

Izglitibas iestade uztur cieSu sadarbibu ar vietéjo socialo
dienestu, lai nodrosinatu vispusigu atbalstu izglitojamajiem
un vinu gimeném. Socialais dienests palidz identificét
izglitojamos, kuriem nepiecieSama papildu palidziba, un
sniedz konsultacijas gan izglitojamajiem, gan vecakiem.

projekti jauniesu
iesaistes un
lidzdalibas
veicinasanai,
prasmju attistibai
un attieksmju
veidosanai

Tiek organizétas kopigas tik8anas, lai izstradatu
individualais atbalsta plans un sekotu izglitojamo
progresam.

Pasakumi un Izglitibas iestade regulari organizé pasakumus un

projektus, t.sk. labdaribai un sabiedriskajam labumam
veltitas iniciativas, kas veicina jaunieSu Iidzdalibu,
prasmju attistibu un pozitivu attieksmju veidoSanu.
Pieméram, lapu grab%ana Rigas parkos, “Labo darbu
nedéla” izglitibas iestade, kuras ietvaros vecako klaSu
izglttojamie palidz macibas jaunako klasu izglitojamajiem,
apmeklé pansionatus un veic citus darbus péc pasu izvéles.
Izglitojamie tiek aicinati piedalities skolénu padome, lai
sniegtu savas idejas un ieteikumus izglitibas iestades vides
uzlaboSanai.

Sadarbiba ar NVO
un kopienas
parstavjiem socialo
prasmju un macibu
motivacijas
veicinasanai

Izghtibas iestade sadarbojas ar dazadam NVO un citiem
kopienas parstavjiem, lai veicinatu izglitojamo socialo
prasmju attistibu un macibu motivaciju. Pieméram:

e Sadarbiba ar Agenskalna
labdaribas tirdzini;

tirgu tika organizéti

e Saliedétibas nodarbibas
biedriba “Piedzivojuma gars”;

izglitojamajiem  vadija

e DroSibas dienu ietvaros izglitojoSas lekcijas sniedz
policijas, ugunsdzéséju, Rigas jaunieSu centra
“Kanieris” un sabiedrisko organizaciju parstavji, t.sk.
skautu un gaidu organizaciju, ka arT biedribas
“Sabiedriba par atklatibu — Delna” parstaviji;

e Tika apmekléta ES maja — izglitojamo redzesloka
paplasinasanai.

Avots: Autoru veiktas intervijas 05.2025. — 06.2025.
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Kuldigas novada Vila Pludona gimnazija — QR kodi problémsituaciju zino$anai

4.1. attéls. QR koda attéls Vila Vila Pladona Kuldigas vidusskold ir izvietoti
PlGdona Kuldigas vidusskola  sken&jami QR kodi, kuros izglitojamais var zinot par
problému izglitibas iestade (4.1. attéls).

Anketa, uz kuru ved QR kods, izglitojamais var
noradit vienu vai vairdkas problémas, pieméram,
piedzivoto  nirgasanos, problemas  gimeng,
aizvainojoSu vai netaisnigu pedagoga ricibu,
atkartbu riskus vai nepiecieSamibu péc palidzibas
macibu procesa'®®. Pieteikumu izglitojamais var
iesniegt gan anonimi, zinojot tikai par problému
esamibu izglitibas iestades vid€, gan noradot vardu
un uzvardu, ja ir vélme sanemt palidzibu. Tapat
izglitojamais var noradit personalu, no ka vélas
Vila Plidona Kuldigas vidusskolas skoléna sanemt palidzibu — psihologu, socialo pedagogu,
altels, 2025. gads klases audzinataju, izglitibas iestades vaditaju vai
citu.

ST metode veicina izglitojamo vélmi dalities ar problémsituacijam, jo lauj to darit arf tad,
ja nav vélmes vai nepiecieSamibas sanemt tulitéju palidzibu no izglitibas iestades puses.
Vienlaikus, ja izglitojamajam ir nepiecieS8ams atbalsts, vins to var diskréti pieprastt,
nepieversot klases biedru uzmanibu.

Lielvardes pamatskola —skaidra pieeja socialas atstumtibas un PMP riska célonu
identificesanai

Lielvardes pamatskolas darbinieki uzsver, ka, lai identificétu socialas atstumtibas un
PMP risku, vispirms ir japamana to céloni. lzglitibas iestadde nevar sniegt praktisku
atbalstu dzives apstaklu uzlaboSana, taCu izglitibas iestade un tas vide pati rada un
ietekmé izglitojama labsajitu izgltibas iestadé, t.sk., drosibu, pozitivas attiecibas ar
klasesbiedriem un pedagogiem. Tapat izglitibas iestadei ir japamana macibu gratibas
un individualas vajadzibas. Katra no STim riska grupam — labbutibas trikums, drosibas
problemas, maciSanas grutibas un neapmierinatas individualas vajadzibas —
Lielvardes pamatskolai ir sistémiska pieeja atbalsta sniegSanai izglitojamajiem. Labas
prakses apkopojums pievienots zemak (4.7. tabula).

4.7. tabula. Labas prakses apskats Lielvardes pamatskola

Pieeja identifikacijai un izglitojamo atbalstam

Izglitojama Regulara labsajitas monitoréSana un merkétas klases vai
labsajita grupas intervences, kuras vada psihologs un socialais
izglitibas pedagogs:

iestade

* Divas reizes gada visas klases aizpilda aptauju par
emocionalo paSsajutu, attiecibam un droSibas izjutu. 1.-
3. klaSu izglitojamie anketas aizpilda rokraksta, vecako klasu

168 Vila Pladona Kuldigas vidusskolas problému pieteikuma anketa, avots
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Pieeja identifikacijai un izglitojamo atbalstam

izglttojamie — elektroniski. Anketas ir anonimas, identificgjot tikai
klasi, taCu anketas tiek lugts noradit konkrétus agresorus, ja tadi
ir.

* Lai arT Lielvardes pamatskola ir neliela (ap 300 izglitojamo) un ir
salidzinosi viegli parredzét situaciju ikdienas saskarsmé ar
izglitojamiem, iestades darbinieki atzist, ka tieSi anketas palidz
ieraudzit realo situaciju izglitojamo attiecibas ar pedagogiem un
citiem izglitojamajiem un arf identificét paridaritajus.

» Atbalsta komanda (psihologs, socialais pedagogs) sadarbiba ar
klaSu audzinatajiem izvérté rezultatus un nosaka veicamas
intervences, kas var bat divu [lmenu: 1) darbs ar klasi (pieméram,
mikroklimata uzlaboSana, saliedéSana, sociali emocionalo
prasmju attistiSana, individualo atSkirtbu pienem$ana), vai 2)
darbs ar paridaritajiem (pieméram, konfliktu risinaSanas ar
nevardarbigam metodém prasmes).

Drosiba skola

Sociali emocionalo prasmju mérktieciga attistiSana izgltibas
vidé, sasaistot to ar pedagogu profesionalo pilnveidi:

* Izglitojamo aptauja fiksétie droSibas riski (nedroSas zonas,
situacijas, personas) tiek analizéti pedagogu kopigas sanaksmes.

* Tapat izglitibas iestade atzist sociali emocionalo prasmju
nozimi droSas vides veido3ana izglitibas iestade, Sim jautajumam
pastiprinati pieversot uzmanibu un veicinot pedagogu prasmju
pilnveidi un izpratni, pieméram, apspriezot So jautajumu
pedagogiskajas sanaksmés, kopa ar pedagogiem vértéjot, vai
izglitibas iestade attista sociali emocionalas prasmes, dodot
uzdevumus pedagogiem pedagogisko novéro$anu ietvaros.

* Divus gadus tiek Tstenota sociali emocionalo prasmju
attistibas grupa pedagogiem, kur katru ménesi audzinataju
darba grupa izvérté klases situaciju, formulé konkrétus
uzdevumus darbam ar klasi, un péc ménesa parskata sasniegto.

MaciSanas
gratibas

Agrinas bridinasanas sistéma (,trauksmes zvans”), kas
nodroSina  taliteju  diagnostiku un individualizétu
pedagogisko atbalstu:

* Izgiitibas iestaddes personals ir savstarp€ji vienojies péc
iespéjas atrak “zvanit trauksmes zvanus”, ja bérns netiek gala ar
macibam.

» Tiklidz kads pedagogs novéro izglitojama pastavigas macibu
snieguma grutibas, vind informé psihologu, kurs veic attiecigu
izpéti. Ja rezultati liecina par risku, vecaki tiek aicinati uz
konsultaciju, un, nepiecieSamibas gadijuma, izglitojamais tiek
virzits uz pedagogiski medicinisko komisiju, lai péc iespéjas atrak
ieviestu pielagojumus un nodrosSinatu atbalstu

Individualas
vajadzibas

Personalizéta meérku noteikSana un macibu strategiju
pielagosSana, balstoties uz multidisciplinariem novérojumiem
un izglitojama stiprajam pusém:
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Pieeja identifikacijai un izglitojamo atbalstam

* Lielvardes pamatskolas darbinieki uzsver, ka svarigi pamanit
specifiskas katra izglitojama vajadzibas, pieméram,
hiperaktivam bérnam ir grati mierigi nosédét, bet apdavinatam var
bat garlaicigi, kas var radit nepatiku pret izglitibas iestadi.

* Pedagogu sapulcés tiek veicinata informacijas apmaina par
katra bérna individualajam 1paSibam, vajadzibam, hobijiem,
motivejoSiem aspektiem u.c. informaciju, kas var palidzét to
efektivak iesaistit macibu procesa.

* |zglitibas iestdde ir uzsakusi izaugsmes sarunas ar
izglitojamiem (pilotfazé — ar 9. kladu izglitojamiem). Sakuma
izglitojamais sagatavo un parruna ar vecakiem rakstisku
padrefleksiju par saviem mérkiem, kas varétu palidzét un kas —
apgratinat tos sasniegt. Péc tam tiek organizéta izglitojama,
pedagoga un administracijas parstavja saruna.

Avots: Autoru veiktas intervijas 05.2025. — 06.2025.

Ogres tehnikums — mentoru pieeja izglitojamo atbalstam, preventivais darbs
socialas atstumtibas un PMP riska mazinasanai

Ogres Valsts tehnikums (turpmak teksta — OT) ir izveidojis pedagogu-mentoru sistému.
Mentori — pilna laika atbalsta specialisti (bez kontaktstundam kada macibu priekSmeta)
— agrini identificé macibu, labbitibas un socialos riskus, regulari monitoré apmekléjumu
un sekmes, veic labbitibas aptaujas, aktivizé jaunieSu lidzdalibu un iesaista vecakus.
Paraleli OT rapéjas par pozitivu macibu vidi un audzéknu saliedétibu, uztur sociali
dzivigu dienesta viesnicu vidi, un cieSi sadarbojas ar vietéjiem veselibas un jaunatnes
centriem, radot daudzslanainu atbalsta ekosistéemu, kas buatiski samazina socialas
atstumtibas un PMP risku. Labas prakses apkopojums pievienots zemak (4.8. tabula).

4.8. tabula. Labas prakses apskats OT

Laba prakse Skaidrojums

Starpinstituciju OT, ka noteikts likuma, PMP joma aktivi sadarbojas ar tam

sadarbiba ar pasvaldibam, kura ir deklaréts konkrétais izglitojamais.
dazadam No socialajiem dienestiem vienmér tiek nodroSinata
pasvaldibam atgriezeniska saite par situaciju ar jaunieti. Tapat ari socialie

dienesti vérSas pie OT, lai informétu par socialajiem
pakalpojumiem, kas ir jasanem jaunieSiem.

Mentoru OT ir izveidota TpaSa pedagogu-mentoru sistéma. Mentori
sistema ka nepasniedz  kontaktstundas, tadejadi nodroSinot to
centralais pieejamibu jaunieSiem un vecakiem. Katra mentora
atbalsta uzraudziba ir aptuveni 180-200 izglitojamo. Mentori parzina
mehanisms gan macibu un apglstamas profesionalas kvalifikacijas

saturu, gan jaunieSu attistibas vajadzibas. Mentori piedalas
uznemsanas komisija, lai jau intervijas laika novértétu
intervéjama profesionalo atbilstibu un iesp&jamos atbalsta
pasakumus, bet ikdiena uzrauga apmekléjumu, sekmes,
sazinds un atbalsta jaunieSus un vinu vecakus,
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Laba prakse Skaidrojums

nepiecieSamibas gadijuma ir vidutdji sarunas ar macibu
priekSmetu pedagogiem, ka ari seko l1dzi ikviena labbatibai.
Mentori strada ar visiem jaunieSiem, taCu prioritari velta
uzmanibu tiem, kam ir macibu gratibas. Visi mentori
sistematiski apkopo un savstarpgji dalas ar saliedéSanas
aktivitatem, pasakumu scenariiem un risku vadibas
risindjumiem, lai veicinatu savstarpéjo maciSanos un labas
prakses nodoS$anu.

Regulara Pie pirmajam sekmju vai disciplinas problémam mentors
apmekléjuma izstrada individualu ricibas planu, vajadzibas gadijuma
un sekmju piesaistot vecakus, OT atbilstoSas nodalas vaditajus vai
monitoréSana socialos dienestus. Ja jaunietis vai gimene nav sasniedzama,

mentors rakstiski vérSas attiecigas paSvaldibas socialaja
dienesta péc atbalsta

Labbutibas Divreiz gada visiem izglitojamajiem tiek izsititas labbutibas
aptaujas un anketas (= 15 jautajumi), kuras audzékni novérté passajutu,
datu socialas attiecibas, izpratni par macibu procesu un personisko
izmantoSana izaugsmi. Rezultati tiek apkopoti, apspriesti pedagogiskaja
pedagogu sédé un parvérsti konkrétos pasdkumos (piem., saliedéSanas
lemumos aktivitatés vai macibu procesa uzlabojumos).

Mentori regulari apmainas ar informaciju sava starpa, ka
ar1 sniedz atskaites izglitibas iestades vaditajam, kas |auj
identificét tendences starp macibu grupam un planot
nepiecieSamas ricibas tehnikuma liment.

Aktiva Tehnikuma audzéknu pasparvalde parstav visas izglitibas
jauniesu programmas, organizé pasakumus un veic jaunieSu vajadzibu
lidzdaliba anketéSanu. PaSparvaldé aktivi T1steno projektus, t.sk.

piedaloties JSPA konkursos. Pieméram, tika Tstenoti projekti
“Rupéjies par sevi” un “Cina par cienu”, kas ietvéra vienaudzu
izglttoSanu par labbGtibu un vardarbibas prevenciju — atbilstosi
aptaujas identificétajam aktualitatém jaunieSu vida.

Jauniesi tiek aktivi iesaistiti OVT dzive, 1pasi pasakumos — vini
pasi vada saliedéSanas pasakumus, iesaistas profesionalas
meistaribas sacensibas un kopienas iniciativas.

Vecaku Sakotnéja intervija ar audzeékni un vecakiem OT vérté
iesaiste: no motivaciju un profesijas izvéles atbilstibu, lai mazinatu
uznemsanas nepiemérotas profesijas izvéles risku un attiecigi iesp&jamu
sarunas lidz macibu partraukSanu, nepiecieSamibas gadijuma vienojas par
gimenes atbalsta pasakumiem.

dienam

Mentori regulari sazinas ar vecakiem un aicina uz
individualam sarunam, kuras informé par jaunie$a progresu,
savukart macibu risku gadijumos aicina vecakus uz kopigam
konsultacijam.

Tiek rikotas “Gimenes diena” un “Vecaku diena”, kuras
iepazistina ar tehnikuma resursiem, godina aktivakos
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Laba prakse Skaidrojums

vecakus, veidojot uzticibas pilnas attiecibas starp izglitibas
iestadi un gimeni.

Dienesta Katra no OT tris dienesta viesnicdm ir izveidotas
viesnicas ka pasSparvaldes, kas nodroSina sociali aktivu vidi, organizé
sabiedriskas kultGras un sporta pasakumus, uzturot pozitivu vidi un sociali
dzives centri piesatinatu dzivi arpus macibu laika.

Sociala iniciativa — OT Ekopadomes veidotais “apgérbu
skapis” dienesta viesnica, kura ikviens var ievietot un panemt
lietotus apgérbus, nodrosina jaunieSiem materialu atbalstu un
veicina savstarpéju solidaritati.

Profesionala Sadarbiba ar Ogres novada agentdru “Oveseliba” un jauniesu
pilnveide centru tiek rikoti kursi un lekcijas par stresu, miegu, labbatibu,
pedagogiem u.c. veseliga dzivesveida témam.

un nodarbibas

Pedagogiskas sédés notiek daliSanas pieredzé par grupu
dinamiku, jaunieSu vajadzibam, motivacijas panémieniem u.c.
témam par misdienigam klasvadibas metodem.

jaunieSiem

Mentori konsulté profesionalo macibu priekSmetu pedagogus
par individualajam pieejam, dalas informacija par jaunieSu
aptauju rezultatiem.

Avots: Autoru veiktas intervijas 05.2025. — 06.2025.

Rigas Jaunciema pamatskola - izglitibas iestade ka ekosistéma socialas
atstumtibas un PMP riska mazinasanai un ieklaujoSas vides veidosanai

Rigas Jaunciema pamatskola apvieno ieklaujosu izglitibu ar vietéjas kopienas iesaisti:
agrini identificéjot izglitojamo vajadzibas un nodroSinot atbalsta pasakumus ciesa,
caurskatama sadarbiba ar vecakiem, izglitibas iestade riko ikgad€jos “Jaunciema
apkaimes darza svétkus” un piedava telpas sabiedriskam aktivitatém, ta nostiprinot sevi
ka kopienas kultiras un atbalsta centru. Labas prakses apkopojums pievienots zemak
(4.9. tabula).

4.9. tabula. Labas prakses apskats Rigas Jaunciema pamatskola

Laba prakse ‘ Skaidrojums

Erti pieejama Rigas Jaunciema pamatskola ir izstradajusi értu un
informacija vecakiem | parskatamu majaslapu, kura ir ietverta noderiga
par audzinasanu un informacija vecakiem par audzinasanas procesiem.
atbalstu Timek|vietnes sadala “Vecakiem” pieejama informacija par
izglitojamajiem, ka noderigiem resursiem, kas var atbalstit bérna audzinaSanu
ari par izgltibas un veicinat labaku izpratni par izglitibas procesu.
iestades pieeju Timeklvietné ir atsauces uz www.uzvediba.lv,
audzinasanai www.mammamuntetiem.lv, www.drossinternets.lv.  un

Skola2030 aktualitatém katra izglitibas pakapé'®. Sada

16° Rigas Jaunciema pamatskolas timeklvietne, avots
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Laba prakse

Skaidrojums

pieeja var veicinat vecaku lielaku iesaisti, jo tiek
nodroSinata érta piekluve vecakiem batiskai informacijai.

Tapat timeklvietné pieejama informacija art par pieejamo
atbalstu izglitojamajiem, t.sk., par iespéju sanemt sociala
pedagoga, izglitibas psihologa, logopéda un speciala
pedagoga atbalstu'’°.

Timeklvietné ir publicéta skolas Audzinasanas darba
programma''. Ta iezimé galvenas iesaistito pusu
atbildibas un sadarbibas mehanismus.

Skaidrs uzstadijums
nodrosinat
ieklaujosu izglitibu
un caurskatama,
atklata komunikacija
ar vecakiem

Izglitojamo vajadzibas tiek apzinatas jau loti savlaicigi
— kartgja macibu gada pavasarl, marta, pirms
uznemsanas, pedagogi un atbalsta komanda sarunas ar
gimeném noskaidro bérna vajadzibas un aicina dalities
iepriek§ gutaja pieredzé — kadi atbalsta pasakumi un
macibu metodes bérnam ir piemérotakas; savukart
augusta, pirms uznemS$anas izglitibas iestade, tiek
precizéti atbalsta pasakumi kopigd sanaksmé ar
audzinataju, pedagoga paligu un atbalsta komandas
specialistu. Atbalsta pasakumi tiek apkopoti iekseja
datubaze, kur pedagogi redz nepiecieSamos atbalsta
pasakumus. Individualais atbalsta plans tiek parskatits
vismaz reizi gada. lzglitibas iestade loti detalizéti parruna
ar vecakiem vélamos un iespéjamos pasakumus,
ricibas algoritmus problemu gadijuma (pieméram,
bérna agresivas uzvedibas gadijuma), un atklati informe
vecakus par savam iespéjam. Lai sniegtu papildu
atbalstu gimeném, izglitibas iestdde sadarbojas ar
socialo dienestu, piesaistot gimenes asistentus vai
pusaudzu atbalsta programmas.

Sadarbiba ar
kopienu, rikojot
Jaunciema apkaimes
darza svetkus

Rigas Jaunciema pamatskola kopienas iesaistei Tsteno
daudzslanainu kultdras programmu: ikgadeéjie
“Jaunciema apkaimes darza svetki” (13. attéls) notiek
izglttibas iestades teritorija katru gadu maija beigas, kur
Jaunciema atfistibas biedriba piesaista pasvaldibas
finanséjumu koncertiem, rado$ajam darbnicam un citam
aktivitatem, bet izglitibas iestade nodroSina telpas,
resursus un koordinéSanu. Izglitojamie paSi piedalas
pasdkuma plano$ana, vada norises un apgust uzstadanas
prasmes. Nemot véra pasdkuma meérogu, planots
piesaistit pasvaldibas policiju droSibas nodroSinasanai.
Rigas Jaunciema pamatskolas darbinieki atzist, ka Sie
svetki art loti veiksmigi darbojas ka izglitibas iestades
“atvérto durvju diena”, laujot kopienai un toposajiem
izglitojamajiem iepazit izglitibas iestadi.

70 Turpat

" Rigas 7.pamatskolas Audzina$anas darba programma, 2018.-2021. gadam, avots
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Laba prakse ‘ Skaidrojums

Savukart plasakas sabiedribas piesaistiSanai izglitibas
iestade labprat piedava vietu un telpu dazadam
sabiedriskam iniciativam, piemé&ram, rogainingam, galda
spélu vakariem un sporta nodarbibam. Atvérto durvju
politika veido ilgtspé&jigu partneribu starp izglitibas iestadi
un apkartéjo kopienu.

Avots: Autoru veiktas intervijas 05.2025. — 06.2025.

4.2. attels. Jaunciema darza sveétki, 2022. gads

Avots: Jaunciema attistibas biedriba, avots

Starptautiska laba prakse
Norvégijas pieredze — inovativs socialo pakalpojumu sniegSanas modelis 17273

Norvégija ir izstradajusi inovativu socialo pakalpojumu sniegSanas modeli - Asker
Welfare Lab modeli. Tas radikali parveido klasisko pakalpojumu sniegSanas pieeju. Ta
vietd, lai sisttma darbotos ka "gadijumu apstradataja", td darbojas ka iegulditaja
(investors) cilveku iespéjas. Galvenie principi7+:

o Cilveks ir Ildzvéertigs plano$anas partneris. Visa atbalsta plano$ana notiek,
izmantojot 360° pieeju, kas sniedz visaptvero$u skatijumu uz situaciju. Saja
pieeja tiek strukturéta informaciju par cilvéka pasreizéjo situaciju, vina gratibam,
sapniem un stiprajam pusém. Sis riks padara procesu caurspidigu, lTdzatbildigu
un lidzdaligu — pienemot, ka neviens [émums netiks pienemts bez pakalpojuma
sanémeéja klatbdtnes vai informésanas.

¢ Investiciju (iegulditaju) komanda strada starpnozaru sadarbibas rezima.
Atskiriba no Latvija ierastas, secigas pieslégSanas dazados etapos, Norvégija
visi nepiecieSamie specialisti pieslédzas vienlaikus — izglitibas iestade,
socialie darbinieki, veselibas apripe, NVO u.c. Tas nodrosina vienotu izpratni un
atru koordinaciju.

e Strukturéta ilgtermina pieeja. Plani netiek definéti tikai krizes vadibai, bet tiek
izstradati ka ilgtermina ieguldijumu (investiciju) plani, kur precizi sadalits —
kadus mérkus sasniegt, kas par ko atbildigs un ka tiks mérita ietekme. Sie plani
ietver resursu novértéjumu, ietekmes aprékinu un finansialu pamatojumu.

72 pAsker kommune, 2018. Asker Welfare Lab [Askeras labklajibas laboratorija], avots
730OECD, 2020. The Public Sector Innovation Lifecycle [Valsts sektora inovaciju dzives cikls], avots
74 Asker kommune, 2018. Asker Welfare Lab [Askeras labklajibas laboratorija], avots
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Samazinats birokratiskais slogs. Datu struktira tiek veidota ka vienots,
modulars informacijas lauks, kur katrs nakamais limenis tikai papildina eso3o,
nevis dublé vai atkarto iepriek$&jo. Sada pieeja nodrosina informacijas péctecibu
un laika ietaupijumu atbalsta sniedzg&jiem.

Lielbritanijas pieredze — strukturéta pieeja neattaisnotu kavéjumu mazinasanai'’®

Lielbritanijas Izglitibas departaments 2024. gada ir ieviesis skaidri strukturétu pieeju
bérnu neattaisnotu macibu kavéjumu mazinasanai ar $adiem pamatprincipieme:

Izglitibas iestades limena stratégija. Macibu kavéjumi tiek risinati ka visas
izglitibas iestades atbildiba, integréjot risindjuma pedagogu, vecaku, vadibas un
sabiedribas lomas.

Pastavigs monitorings un parredzamiba. Procesa tiek izmantoti digitali riki,
kas automatiski bridina par riskiem, laujot sniegt atbalstu jau pie pirmajam
pazimém, nevis tad, kad situacija ir attistijusies par nopietnu problému.
Atbildibas par sadarbibu noteikSana. Ir noteiktas skaidras atbildigas personas
par procesa vadibu katra izglitibas iestadé. Angliski tas sauc par “Attendance
Champion” jeb apmeklgjuma &empioniem. ST Anglijas piemé&ra minéta loma
sakrit ar Autoru Tstenotajas labas prakses intervijas pieminéto gadijuma vaditaja
nozimi, kas nodroS$ina ne tikai formalu pienakumu sadali, bet arT atbildibu gan par
datu analizi, sazinu ar vecakiem un starpinstitucionalas sadarbibas aktivizéSanu
pie pirmajam indikacijam.

Datu vadita intervence. ReagéSana notiek, pamatojoties uz konkrétiem
indikatoriem (pieméram, 10% stundu kavéjums p&dgjo 4 nedélu laika). Sada
preciza, datos balstita identificESana intervences uzsaksanai palidz samazinat
subjektivus spriedumus un saskanot starpinstitucionalo izpratni par problémas
nopietnibu.

75 Department for Education, 2024. Working together to improve school attendance [Sadarbojoties, lai uzlabotu skolas
apmeklétibu], avots

176 Turpat
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5. pielikums. Ricibas plana veidlapas un to aizpildiSanas
kartiba
Ricibas plana veidlapas ir pievienotas atseviska faila, datné: Ricibas plans.pdf. Zemak
5. pielikuma 1., 2. un 3. attélos noradrits Ricibas plans.

>1. att.els. lelt.).as plans - 5.2. Ricibas plans
pamatinformacija

Avots: Autoru veidotas veidlapas (5.1., 5.2., 5.3. attéla redzamas veidlapas)
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Ricibas plana aizpildisanas kartiba
1. veidlapa

Pamatinformaciju sniedz tad, ja ir nepiecieSams uzsakt ilgtermina sadarbibu ar
izglitojamo par atbalsta sniegSanu vai ja izglitibas iestade labpratigi vélas veikt
individualu darbu ar izglttojamo ar1 pirms socialas atstumtibas vai PMP riska iestaSanas.
llgtermina sadarbiba Saja izpratné ir vairdku sarunu cikls un aktiva uzraudziba. Ja
problému ir iespéjams atrisinat ar 1-2 sarunam, tad veidlapas aizpildiSana nav obligata.
Gadijuma vaditajs palidz izglttojamajam definét atbildes uz jautajumiem, tacu
galvenokart veidlapas saturu sniedz pats izglitojamais. Veidlapu fiziski var aizpildit gan
gadijuma vaditajs, gan izglitojamais pats.

Kas man izdodas? Tiek aprakstitas izglitojama stipras puses, prasmes un spéjas. Ipasi
izcelamas ari tas lietas, kuras izglitojamajam padevas lidz socialas atstumtibas un PMP
riska iestaSanas bridim, vai arpusskolas aktivitates.

Mani izaicinajumi. Ar kddam gratibam izglitojamais saskaras ikdiena? Pieméram,
gratibas noklat lidz izglitibas iestadei laikus, nepiemérota méacibu vide, gratibas
koncentréties, gritibas savaldit emocijas.

Intereses. Kas izglitojamo interes€, kas aizrauj? Tas var ietvert gan aktivitates izglitibas
iestade, gan arpus izglitibas iestddes, gan aktivitates majas. Pieméram, kora pulcina
apmeklésana, gleznoSana, ritenbraukSana, sarunas ar draugiem, datorspélu spélésana,
ést gatavoSana.

Merki. Kadi ir izglitojama mérki? leteicams tos aplikot gan ilgtermina (klat par arhitektu,
uznémeéju, arstu, celot, utt.), gan istermina (uzlabot sekmes lidz vid&jai atzimei “6”,
iemactties kontrolét emocijas, utt.).

2. veidlapa

Veidlapa tiek fiksétas konkrétas ricibas, kuras veiks izglitojamais vai kada no atbalsta
snieg8ana iesaistitajam pusém. Par 2. veidlapas aizpildiSanu ir atbildigs gadijuma
vaditajs.

Riciba. Konkrétas ricibas, kuras veiks izglitojamais, izglitojama vecaki, gadijuma
vaditajs vai citas iesaistitas puses. Pieméram, “Apmeklét psihologa konsultaciju’,
“lerasties izglitibas iestadé 10 mindtes pirms stundu sakuma”, “Pildit majasdarbus
izglitibas iestades bibliotéka”, “Sakt apmeklét sporta treninus”.

Apjoms/biezums. Tiek fikséts apjoms, biezums vai ilgums — kada javeic konkréta riciba.
Pieméram, 1 reizi, 1 reizi nedéla, katru darba dienu, 1 ménesi no vietas.

Atbildigais. Tiek fikséts, kur§ ir atbildigais par ricibas nodroSinadSanu un izpildi.
Lielakoties, par izpildi bas atbildigs pats izglitojamais, taCu tas var but ari vecaks,
pieméram, lai nodroSinatu sporta treninu apmekléSanu vai laicigu ierasanos izglitibas
iestade. Atbildigais var bat arT gadijuma vaditajs, izglitibas iestades personals, socialais
dienests u.c. atbalsta sniegSana iesaistitas puses.

Vai riciba tika nodrosinata? So aili gadijuma vaditajs aizpilda katra ndkamaja tiksanas
reizé, atziméjot, vai iepriek$€ja saruna noteiktas ricibas ir nodroSinatas. Pieméram, ja
riciba bija “S&kt apmeklét sporta treninus”, tad gadijuma vaditajam jaatzimé, vai vecaki
nodroSingja iespéju izglitojamajam apmeklét treninus. Vai, ja riciba bija “Apmekiét
izglitibas iestades psihologu”, ir jaatzimé, vai bija iespéjams izglitibas iestadé apmeklét
psihologu. Ailé var tikt ievietots ari 1ss paskaidrojums par izpildi.

Vai izglitojamais/vecaks iesaistijas? So aili gadijuma vaditajs aizpilda katra nakamaja
tikSanas reizé, atziméjot, vai iepriek8€ja saruna noteiktas ricibas tika izpilditas. Atkariba
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no ricibas ir jaatzime, vai izglitojamais vai izglitojama vecaks iesaistijas ricibas izpilde,
vai vismaz centas iesaistities. Ailé var tikt ievietots arT 1ss paskaidrojums par izpildi.

3. veidlapa

3. veidlapa tiek fiksétas tas metodes, kuras sniedz pozitivu rezultatu. Veidlapu aizpilda
gadijuma vaditajs, ja tiek sanemta informacija no izglitojama, izglitojama vecakiem,
izglttibas iestades personala vai citiem specialistiem. ledarbigakas metodes visbiezak
tiks konstatétas sarunas ar izglitojamo par pasakumiem un ricibam, kuras sniegusas
pozitivu rezultatu. Veidlapa tiek aizpildita tikai tad, ja tiek konstatéts, ka kada no
metodém ir palidz€jusi sasniegt uzlabojumus. Ja §adas metodes nav — veidlapu nav
nepiecieSams obligati aizpildit.

Datums. Tiek fikséts datums, kura gadijuma vaditajs ir uzzingjis par metodi. Datums tiek
fiksets, lai, ja nakotné apstakli mainas, butu iesp&jams parvertét metodes iedarbibu.
Kadas metodes ir iedarbigas? Iss metodes apraksts.

Ko 8is metodes risina? Iss apraksts par to, ko konkrétd metode vai metodes ir

palidzéjusas atrisinat. Pieméram, uzlabojusies koncentréSanas macibu proces3,
uzlabojusies izglitibas iestades apmeklétiba.

Specialists un kontaktinformacija. Tiek noradits specialists vards, uzvards, amats un
kontaktinformacija, lai nepiecieSamibas gadijuma citas iesaistitas puses varétu ar
specialistu sazinaties un uzzinat plasaku metodes aprakstu. Ja metodi ir izmantojis pats
gadijuma vaditajs, tad tiek noradrta gadijuma vaditaja kontaktinformacija.
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